
คูมือ 
การปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ 
 

 

 
 

องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา 
อําเภอพยัคฆภูมิพิสยั จังหวัดมหาสารคาม 

 
 
 

 

 



คํานํา 
 

 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบองคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา มีบทบาทหนาที่หลักใน
การกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันละปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) เพ่ือใชเปนเคร่ืองมือในการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น โดยมุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริมการมีสวนรวม
จากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง เพ่ือสกัดกั้นมิใหเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได  

 ดังนั้น เพ่ือใหทุกหนวยงานในองคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา ใชเปนกรอบแนวทางในการดําเนินการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตขององคการบรหิารสวนตําบลเมืองเตา เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและประชาชน และ
อํานวยความสะดวกตอเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน จึงไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริต โดยไดรวบรวมแนว
ทางการดําเนินการเรื่องรองเรยีนการทุจริต ทั้งนี้เพื่อใหการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจ  
 
 
 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 

เร่ือง            หนา  
 

หลักการและเหตุผล          ๑  

การจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา    ๑  

สถานท่ีตั้ง           ๑  

หนาที่ความรับผิดชอบ          ๑  

วัตถุประสงค           ๑  

คําจํากัดความ           ๑  

ชองทางการรบัเรื่องรองเรียน         ๒  

แผนผังกระบวนการจัดการเรือ่งรองเรยีนการทุจริต       ๓  

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน          ๔  

การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ      ๔  

หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ   ๔  

การบันทกึขอรองเรียน          ๕  

การประสานหนวยงานเพื่อแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับผูรองเรียน    ๕  

การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน      ๕  

ภาคผนวก  

 แบบฟอรมใบรับแจงเหตุเรื่องราวรองเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือ 
การปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 

ของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบรหิารสวนตําบลเมืองเตา 

๑. หลักการและเหตุผล  
 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา มีบทบาทหนาที่หลักในการกําหนดทิศทาง 
วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวย
การปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) เพื่อใชเปนเครื่องมือในการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น และรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียนการทุจริต จากชองทางการรองเรียนของศูนย
ปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลเมอืงเตา โดยปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริต 
ซึ่งสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ 
กําหนดวา “เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสอืจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานที่
อยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการให
ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กําหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

 ซึ่งอํานาจหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ
ของเจาหนาท่ีสังกัดองคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา จึงเปนเรื่องที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวน
ตําบลเมืองเตา จําเปนตองดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน ภายใตหลักธรรมาภิบาล  

๒. การจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา  
 มาตรา ๕๙ แหงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ แกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 
๕) พ.ศ. ๒๕๕๖  

๓. สถานที่ตั้ง  
 139 หมู 17 สํานักงานองคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 

๔. หนาที่ความรับผิดชอบ  
 เปนศูนยกลางในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีอาจเกิดขึ้นในองคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา 

๕. วัตถุประสงค  
 ๑) เพื่อใหการดําเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา มีขั้นตอน/
กระบวนการและแนวทํางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน  
 ๒) เพ่ือใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียนที่กําหนดไว
อยางสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ  
 ๓) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรยีน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

๖. คําจํากัดความ  
 เร่ืองรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของเจาหนาที่สังกัดองคการ
บริหารสวนตําบลเมืองเตา เชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณสอไปในทางทุจริต หรือพบความผิดปกติใน
กระบวนการจัดซื้อ จัดจาง ขององคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา 
 

 
 
 

-๒- 



 
 ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทําอันมิชอบดานการทุจริตคอรัปชั่น เชน มีสิทธิเสนอคํา
รองเรยีน/แจงเบาะแสตอองคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา หรือสวนราชการที่เกี่ยวของ  
 เจาหนาที ่หมายถึง เจาหนาที่ของรฐั พนักงานสวนตําบลและพนักงานจาง  
 หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา 
 การดําเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไขหรือได
ขอสรุป เพื่อแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ ที่อยูชัดเจน  

๗. ชองทางการรองเรียน/แจงเบาะแส  
 1) รองเรยีนดวยตนเอง ที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา  
 ๒) ทางไปรษณีย (ท่ีอยู 139 หมู 17 สํานักงานองคการบริหารสวนตําบลเมืองเตาอําเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัด
มหาสารคาม 44110)  
 ๓) รองเรยีนทางโทรศัพท หมายเลข ๐ 4399 2247  หมายเลขโทรสาร ๐ 4399 2247   
 ๔) ตูรบัเรื่องรองเรียน/รองทุกข องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา  
 ๕) เว็ปไซต https://www.muangtao.go.th/ 
 ๖) Facebook : องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา  
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

-๓- 



   

  

 
๘. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 
 
                            แผนผังขั้นตอนการดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนการทจุริตของ 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา 
อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 

 
 
 
1.รองเรียนดวยตนเอง   
ณ องคการบริหารสวนตําบลเมอืงเตา 
2. รองเรยีนผานเว็บไซต                      องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา      

www.muangtao.go.th 
3.รองเรียนผานทางโทรศัพท 
0 4399 2247                                
4.รองเรียนผาน Facebook/   
5. รองเรยีนผานตูรองเรียน/รองทุกข                       ทะเบียนหนังสือรบั 
ณ องคการบริหารสวนตําบลเมอืงเตา    องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา 

6. รองเรียนทางไปรษณีย        (ระยะเวลา ๓ ชั่วโมง)      
    
                      
  
  

                  เสนอผูบังคบับัญชาสั่งการ 
                                                                      (ระยะเวลา ๑ วัน) 

 
 
 
 
 
 
            
         ประสานงานหนวยงานที่รบัผิดชอบ                     เรื่องรองเรียนการทุจริตที่ตองพิจารณาวินิจฉัย 
          ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง     - แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเทจ็จริง 
           (ระยะเวลา ๓ ชั่วโมง)     - ดําเนินการแกไข 
                  -รายงานผลผูบังคบับัญชาทราบ  
                 - แจงผูรองเปนหนังสอืเพ่ือทราบ  
              (กรณีไมแลวเสร็จในคร้ังเดียวใหแจงคร้ังแรก 
              ภายใน ๑๕ วัน) 
 

 
 

 
 



-๔- 
 

๙. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
 1. หนวยงานที่รับผิดชอบ งานนิติการ องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา  

2. กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  
ผูรองเรยีนย่ืนเร่ืองรองเรียนผานทางชองทางตางๆ ขององคการบริหารสวนตาํบลเมืองเตา โดยใหเจาหนาที่

ผูเก่ียวของดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  
2.1 เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตางๆ  
2.2 เจาหนาท่ีประสานหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  
2.3 เจาหนาท่ีดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  
- กรณีเรื่องยุติ ใหแจงผลใหผูรองเรยีนทราบภายใน 15 วัน  
- กรณีเรื่องไมยุติ  
1) ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง  
2) แจงการดําเนินงานใหผูรองเรียนทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน  
2.4 เจาหนาท่ีจัดทํารายงานสรุปผลเรื่องรองเรยีนการทุจริตเสนอผูบริหาร  

๑๐. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ  
 ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตที่เขามายังองคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา  
จากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้ 
 

ชองทาง 
 

ความถี่ในการ 
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการ 
รับขอรองเรียน / รองทุกข 
เพื่อประสานหาทางแกไข

ปญหา 

หมายเหต ุ
 

องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา 
กรณรีองเรียนดวยตนเอง 

ทุกวันทําการ 
 

ภายใน ๑ วันทําการ  

ทางไปรษณีย ทุกวันทําการ 
 

ภายใน ๑ วันทําการ  

รองเรียนทางโทรศพัท 
๐ 4399 2247  

ทุกวันทําการ 
 

ภายใน ๑ วันทําการ 
 

 

รองเรียนผานตูรองเรียน/รองทุกข ทุกวัน  ภายใน ๑ วันทําการ  
รองเรยีนผานเว็บไซต 

https://www.muangtao.go.th 
ทุกวัน  

 
ภายใน ๑ วันทําการ 

 
 

รองเรยีนทาง FaceBook ทุกวัน  ภายใน ๑ วันทําการ  
    

 
๑๑. หลักเกณฑในการรบัเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 ๑๑.๑ ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย  
  1) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  
  ๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  
  3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล ขอเท็จจริง
หรือชี้ชองทางแจงเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี ชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได  

-๕- 



 
๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 

๑๑.๒ ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหายตอ
บุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

๑๑.๓ เปนเรื่องที่ผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเน่ืองมาจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของ
เจาหนาที่สังกัดองคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา  
  ๑๑.๔ เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมไดในการ
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเร่ือง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปนฐานขอมูล  
 ๑๑.๕ ใหเปนคํารองเรยีนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้  
  ๑) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ที่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุพยานหลักฐานแวดลอมชัดเจน
และเพียงพอที่จะทําการสืบสวน สอบสวนตอไปได ซึ่งเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๑ จึงจะ
รับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง  
  ๒) คํารองเรยีน/แจงเบาะแส ที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคําพิพากษาหรือ
คําสั่งถึงที่สุดแลว  
  ๓) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ที่อยูในอํานาจหนาที่ของหนวยงานท่ีมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงหรือ
องคกรอิสระท่ีกฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคํารองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไมดาํเนินการหรือดําเนินการ
แลวยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ขึ้นอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา  
  ๔) คาํรองเรียน/แจงเบาะแส ที่เกิดจากการโตแยงยังสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน  
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณาหรือไมเปนเรื่อง
เฉพาะกรณี  

๑๒. การบันทึกขอรองเรียน  
 ๑) กรอกแบบฟอรมบันทกึขอรองเรยีน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน ที่อยู หมายเลขติดตอกลับเรื่อง
รองเรยีนการทุจริต พฤติการณท่ีเกี่ยวของและสถานท่ีเกิดเหตุ  
 ๒) ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียนการทุจริตองคการ
บริหารสวนตําบลเมืองเตา  

๑๓. การประสานหนวยงานเพื่อแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน  
 ๑) หากเรื่องรองเรียนอยูในอํานาจหนาที่ของกองหรือสํานักใหหนวยงานนั้นรายงานผลใหผูรองเรียนทราบ
โดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียนและสําเนาใหเจาหนาที่ศนูยฯ จํานวน ๑ ชุด เพื่อจะไดรวบรวมสรุป
รายงานรายไตรมาสตอไป  
 ๒) หากเรื่องรองเรียนนั้นผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาท่ีประจําศูนยฯ ดําเนินการโดยตรงใหเจาหนาที่
ประจําศูนยฯ รายงานผูรองเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแตไดรับเรื่องรองเรียน  

๑๔. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน  
 ๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนประจําไตรมาสรายงานใหนายกองคการบริหารสวนตําบล
เมืองเตาทราบทุกไตรมาส  
 ๒) รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียน หลังจากสิ้นปงบประมาณเพ่ือนํามาวิเคราะหการจัดการขอรองเรียนใน
ภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรบัปรุง พัฒนาองคกรตอไป 

 



 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 
 

ตัวอยางแบบคาํรองเรียน/แจงเบาะแส (ดวยตัวเอง) 
       
         ศูนยปฏิบัติการตอตานการทจุริต  
         องคการบริหารสวนตาํบลเมอืงเตา  
                  อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 44110 

     วันที.่..........เดือน............................................พ.ศ.................. 

เรื่อง .....................................................................................  

เรยีน นายกองคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา 
   
  ขาพเจา........................................................อายุ.............ป อยูบานเลขที่..................หมูที่.......  
ตําบล...........................................อําเภอ................................จังหวัด........................โทรศพัท..............................  
อาชีพ.................................................................ตําแหนง.....................................................................................  
เลขท่ีบัตรประชาชน............................................................................ออกโดย....................................................  
วันออกบัตร......................................บัตรหมดอายุ...............................มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแส  
ตอตานการทุจริต เพื่อใหองคการบริหารสวนตาํบลเมืองเตา พิจารณาดาํเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหา
ในเรื่อง  
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  

  ท้ังน้ี ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตามขอความขางตนเปนจริงทุกประการ โดย
ขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแส (ถามี) ไดแก  

๑)......................................................................................................จํานวน............................ชุด
๒)......................................................................................................จํานวน............................ชุด
๓)......................................................................................................จํานวน............................ชุด  

 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดาเนินการตอไป  
   
      ขอแสดงความนับถือ  
 

     (.........................................................) 

** ขอ้มลูเกีÉยวกบั ชืÉอ สกลุ หมายเลขโทรศพัท ์อีเมล ์และสถานทีÉติดตอ่กลบั จะถกูจดัเก็บเป็นความลบั 
 


