
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเตา อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 

 

 

ล าดับที่ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ก าหนดแล้วเสร็จ รับเรื่อง ผลการปฏิบัติงาน 

1 ขอความอนุเคราะห์ส ารวจเส้นทาง หมู่ที่ 12 ส านักปลัด 
นิติกร 

15 วัน 8 กรกฎาคม 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

2 ขอความอนุเคราะห์ส ารวจเส้นทาง หมู่ที่ 11 ส านักปลัด 
นิติกร 

15 วัน 8 กรกฎาคม 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

3 ขอความอนุเคราะห์ใช้รถกระเช้าตัดต้นไม้ ส านักปลัด
ป้องกันฯ 

3 วัน 23 กันยายน 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

4 ขอความอนุเคราะห์รถดับเพลิงพร้อมกระเช้าเปลี่ยน
หลอดไฟ 

ส านักปลัด
ป้องกันฯ 

3 วัน 19 กันยายน 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

5 ขอความอนุเคราะห์รถกระเช้าตัดกิ่งไม้โรงเรียนเมืองเตา
วิทยาคม 

ส านักปลัด
ป้องกันฯ 

3 วัน 18 กันยายน 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

6 ขอความอนุเคราะห์ตัดต้นไม้ หมู่ที่ 15  ส านักปลัด
ป้องกันฯ 

3 วัน 10 กันยายน 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

7 ขอความอนุเคราะห์รถดับเพลิงพร้อมกระเช้าเปลี่ยน
หลอดไฟ 

ส านักปลัด
ป้องกันฯ 

3 วัน 26 สิงหาคม 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

8 ขอความอนุเคราะห์ใช้รถบรรทุกน  าตัดกิ่งไม้ หมู่ที่ 21   ส านักปลัด
ป้องกันฯ 

3 วัน 1 สิงหาคม 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

9 ขอความอนุเคราะห์ใช้รถบรรทุกน  าตัดกิ่งไม้ หมู่ที่ 25   ส านักปลัด
ป้องกันฯ 

3 วัน 30 กรกฎาคม 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

10 ขอความอนุเคราะห์รถดับเพลิงล้างฝุ่นละอองในชุมชน ส านักปลัด
ป้องกันฯ 

3 วัน 24 มิถุนายน 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

11 ขอความอนุเคราะห์รถดับเพลิงพร้อมกระเช้า ส านักปลัด
ป้องกันฯ 

3 วัน 7 มิถุนายน 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 



เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
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ล าดับที่ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ก าหนดแล้วเสร็จ รับเรื่อง ผลการปฏิบัติงาน 

12 ขอความอนุเคราะห์ใช้รถบรรทุกน  าเอนกประสงค์ในการ
ตัดกิ่งไม ้หมู่ที่ 11  

ส านักปลัด
ป้องกันฯ 

3 วัน 3 พฤษภาคม 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

13 ขอความอนุเคราะห์รถบรรทุกน  าเอนกประสงค์ ส านักปลัด
ป้องกันฯ 

3 วัน 3 พฤษภาคม 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

14 ขอความอนุเคราะห์รถบรรทุกน  าเอนกประสงค์ตัดกิ่งไม้
โรงเรียนบ้านเมืองเตา 

ส านักปลัด
ป้องกันฯ 

3 วัน 23 เมษายน 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

15 รายงานความเสียหายผลกระทบจากพายุฤดูร้อน ส านักปลัด
ป้องกันฯ 

15 วัน 10 เมษายน 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

16 ขอควาอนุเคราะห์รถบรรทุกน  าเอนกประสงค์ล้างท่อ
ระบายน  า 

ส านักปลัด
ป้องกันฯ 

3 วัน 18 กรกฎาคม 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

17 ขอควาอนุเคราะห์รถบรรทุกน  าเอนกประสงค์รดน  าลาน
ปฏิบัติธรรม 

ส านักปลัด
ป้องกันฯ 

3 วัน 11 มีนาคม 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

18 ขอความอนุ เคราะห์ รถบรรทุกน  า เอนกประสงค์          
รดน  าถนนภายในหมู่บ้าน 

ส านักปลัด
ป้องกันฯ 

3 วัน 25 กุมภาพันธ์ 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

19 ขอความอนุเคราะห์รถน  าเอนกประสงค์ล้างท าความ
สะอาด 

ส านักปลัด
ป้องกันฯ 

3 วัน 18 กุมภาพันธ์ 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

20 ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมโคมไฟฟ้าส่องสว่างภายใน
หมู่บ้าน หมู่ที่ 8 
 

กองช่าง 7 วัน 13 มิถุนายน 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

21 ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมโคมไฟฟ้าส่องสว่างภายใน
หมู่บ้าน หมู่ที่ 22 
 

กองช่าง 7 วัน 13 มิถุนายน 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

22 ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมโคมไฟฟ้าส่องสว่างภายใน
หมู่บ้าน หมู่ที่ 24 
 

กองช่าง 7 วัน 13 มิถุนายน 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 
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ล าดับที่ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ก าหนดแล้วเสร็จ รับเรื่อง ผลการปฏิบัติงาน 

23 ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมโคมไฟฟ้าส่องสว่างภายใน
หมู่บ้าน หมู่ที่ 8 
 

กองช่าง 7 วัน 12 มิถุนายน 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

24 ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมโคมไฟฟ้าส่องสว่างภายใน 
หมู่บ้าน หมู่ที่ 6 
 

กองช่าง 7 วัน 5 มิถุนายน 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

25 ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมโคมไฟฟ้าส่องสว่างภายใน 
หมู่บ้าน หมู่ที่ 14 
 

กองช่าง 7 วัน 28 พฤษภาคม 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

26 ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมโคมไฟฟ้าส่องสว่างภายใน 
หมู่บ้าน หมู่ที่ 10 
 

กองช่าง 7 วัน 28 พฤษภาคม 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

27 ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมโคมไฟฟ้าส่องสว่างภายใน 
หมู่บ้าน หมู่ที่ 21 
 

กองช่าง 7 วัน 28 พฤษภาคม 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

28 ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมโคมไฟฟ้าส่องสว่างภายใน 
หมู่บ้าน  
 

กองช่าง 7 วัน  29 พฤษภาคม 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

29 ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมถนนบ้านหนองฮี หมู่ที่ 15 กองช่าง 30 28 พฤษภาคม 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

30 ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมโคมไฟฟ้าส่องสว่างภายใน
หมู่บ้าน หมู่ที่ 8 

กองช่าง 7 วัน 13 พฤษภาคม 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

31 ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมโคมไฟฟ้าส่องสว่างภายใน
หมู่บ้าน หมู่ที่ 5 

กองช่าง 30 13 พฤษภาคม 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 



 
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเตา อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 
 

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดับที่ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ก าหนดแล้วเสร็จ รับเรื่อง ผลการปฏิบัติงาน 

32 ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมโคมไฟฟ้าส่องสว่างภายใน
หมู่บ้าน หมู่ที่ 26 

กองช่าง 7 วัน 13 พฤษภาคม 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

33 ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมโคมไฟฟ้าส่องสว่างภายใน
หมู่บ้าน หมู่ที่ 12 

กองช่าง 7 วัน 2 พฤษภาคม 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

34 ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมโคมไฟฟ้าส่องสว่างภายใน
หมู่บ้าน หมู่ที่ 18 

กองช่าง 7 วัน 30 เมษายน 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

35 ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมโคมไฟฟ้าส่องสว่างภายใน
หมู่บ้าน หมู่ที่ 17 

กองช่าง 7 วัน 9 เมษายน 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

36 ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมโคมไฟฟ้าส่องสว่างภายใน
หมู่บ้าน หมู่ที่ 14 

กองช่าง 7 วัน 26 มีนาคม 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

37 ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมโคมไฟฟ้าส่องสว่างภายใน
หมู่บ้าน หมู่ที่ 24 

กองช่าง 7 วัน 18 มีนาคม 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

38 ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมโคมไฟฟ้าส่องสว่างภายใน
หมู่บ้าน หมู่ที่ 8 

กองช่าง 7 วัน 13 มีนาคม 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

39 ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมโคมไฟฟ้าส่องสว่างภายใน
หมู่บ้าน หมู่ที่ 8 

กองช่าง 7 วัน 11 มีนาคม 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

40 ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมโคมไฟฟ้าส่องสว่างภายใน
หมู่บ้าน หมู่ที่ 1 

กองช่าง 7 วัน 7 มีนาคม 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

41 ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมโคมไฟฟ้าส่องสว่างภายใน
หมู่บ้าน หมู่ที่ 7 

กองช่าง 7 วัน 5 มีนาคม 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

42 ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมโคมไฟฟ้าส่องสว่างภายใน
หมู่บ้าน หมู่ที่ 6 

กองช่าง 7 วัน 27 กุมภาพันธ์ 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

43 ขอความอนุเคราะห์ท่อระบายน  า ถนนแอสท์ฟัสท์ติก 
คอนกรีต บ้านหนองเลิง – หนองฮี 

กองช่าง 7 วัน 21 กุมภาพันธ์ 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 



 
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเตา อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 
 

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดับที่ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ก าหนดแล้วเสร็จ รับเรื่อง ผลการปฏิบัติงาน 

44 ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมโคมไฟฟ้าส่องสว่างภายใน
หมู่บ้าน หมู่ที่ 4 

กองช่าง 7 วัน 14 กุมภาพันธ์ 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

45 ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมโคมไฟฟ้าส่องสว่างภายใน
หมู่บ้าน หมู่ที่ 10 

กองช่าง 7 วัน 12 กุมภาพันธ์ 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

46 ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมโคมไฟฟ้าส่องสว่างภายใน
หมู่บ้าน หมู่ที่ 17 

กองช่าง 7 วัน 7 กุมภาพันธ์ 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

47 ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมโคมไฟฟ้าส่องสว่างภายใน
หมู่บ้าน หมู่ที่ 8 

กองช่าง 7 วัน 4 กุมภาพันธ์ 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

48 ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมโคมไฟฟ้าส่องสว่างภายใน
หมู่บ้าน หมู่ที่ 30 

กองช่าง 7 วัน 30 มกราคม 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

49 ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมโคมไฟฟ้าส่องสว่างภายใน
หมู่บ้าน หมู่ที่ 18 

กองช่าง 7 วัน  30 กันยาน 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

50 ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมโคมไฟฟ้าส่องสว่างภายใน
หมู่บ้าน หมู่ที่ 17 

กองช่าง 7 วัน 25 กันยายน 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

51 ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมโคมไฟฟ้าส่องสว่างภายใน
หมู่บ้าน หมู่ที่ 20 

กองช่าง 7 วัน 11 กันยายน 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

52 ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมโคมไฟฟ้าส่องสว่างภายใน
หมู่บ้าน หมู่ที ่7  

กองช่าง 7 วัน 11 กันยายน 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

53 ขอความอนุเคราะห์ปรับเกรดถนนเพ่ือการสัญจร กองช่าง 15 วัน 6 กันยายน 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

54 ขอความอนุเคราะห์ปรับเกรดถนนเพ่ือการสัญจร  
เมืองเตา-ไผ่ลุ่ม 

กองช่าง 15 วัน 6 กันยายน 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

55 ขอความอนุเคราะห์ปรับเกรดถนนเพ่ือการสัญจร 
บ้านน  าอ้อมพัฒนา – บ้านโนนยาง 

กองช่าง 15 วัน 6 กันยายน 2562  ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 



 
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเตา อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดับที่ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ก าหนดแล้วเสร็จ รับเรื่อง ผลการปฏิบัติงาน 

56 ขอความอนุเคราะห์ปรับเกรดถนนเพ่ือการสัญจร 
โนนจาน – สะพานบ้านระหาร 

กองช่าง 15 วัน 6 กันยายน 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

57 ขอความอนุเคราะห์ปรับเกรดถนนเพ่ือการสัญจร 
 

กองช่าง 15 วัน 6 กันยายน 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

58 ขอความอนุเคราะห์ปรับเกรดถนนเพ่ือการสัญจร 
บ้านหนองเลิง – บ้านหนองฮี 

กองช่าง 15 วัน 6 กันยายน 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

59 ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมโคมไฟฟ้าส่องสว่างภายใน
หมู่บ้าน หมู่ที่ 14 

กองช่าง 7 วัน 5 กันยายน 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

60 ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมโคมไฟฟ้าส่องสว่างภายใน
หมู่บ้าน หมู่ที่ 10 

กองช่าง 7 วัน 15 สิงหาคม 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

61 ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมโคมไฟฟ้าส่องสว่างภายใน
หมู่บ้าน หมู่ที่ 4 

กองช่าง 7 วัน 13 สิงหาคม 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

62 ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมโคมไฟฟ้าส่องสว่างภายใน
หมู่บ้าน หมู่ที่ 5 

กองช่าง 7 วัน 13 สิงหาคม 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 

63 ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมโคมไฟฟ้าส่องสว่างภายใน
หมู่บ้าน หมู่ที่ 6 

กองช่าง 7 วัน 7 สิงหาคม 2562 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาข้อร้อง 
เรียนเรียบร้อยแล้ว 



 
 
สรุปผลการร้องเรียน 
  คิดเป็น เรื่องข้อร้องเรยีนทั่วไป   ทั งหมด 63 เรื่อง  63  ข้อร้องเรยีนมีการด าเนินการแก้ไข โดยพิจารณาถึงปัญหาที่เกิดขึ นจริง 
  คิดเป็น เรื่องข้อร้อง เจ้าหน้าท่ีรัฐ  0 ทั งหมด 0  เรื่อง  0    ข้อร้องเรียน มีการตรวจสอบข้อเท็จจริง พบว่าไฟฟ้าสภาพใช้งานปกติ 
    เป็น เรื่องข้อร้องเรียน การจัดซื อจดัจ้าง  0 ทั งหมด 0  เรื่อง               

เป็น เรื่องข้อร้องเรียน การจัดซื อจดัจ้าง  0 ทั งหมด 0  เรื่อง           
     
 
 
 

ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ จ านวน ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ทั้งหมด จ านวน ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่ไมด่ าเนินการ จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่แล้วเสร็จ 
 เรื่องข้อร้องเรียนทั่วไป 63 - - 63 100 

   80X100/80=  100% 
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