
 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

  

 

  

  

 

  

แผนผงัขัน้ตอนการรับเร่ืองร้องเรียน /ร้องทกุข์ 

องค์การบริหารสว่นต าบลเมืองเตา 

ติดตอ่ด้วยตวัเอง 
จดหมาย 

โทรศพัท์ 

อีเมล ์

เว็ปไซต์ 

 

      ผู้ ร้องแจ้ง/ยื่นค าร้อง         เจ้าหน้าที่รับเรื่อง/ ลงทะเบียน    
ร้องเรียน/ร้องทุกข์   

              เสนอตามล าดับชั้น  
            นายกองค์การบริหารสว่นต าบล   

           มอบหมาย/สั่งการ     ระยะเวลา 2 วัน 

      ส านัก/กอง/ฝ่ายที่เกีย่วข้อง    ตรวจสอบ/
พิจารณา/ด าเนินการ  แก้ไขปญัหา ภายใน 7 วัน 

   รายงานแจ้งศนูย์ข้อมลูขา่วสาร             

ระยะเวลา 2 วนั 

       แจ้งกลบัไปยงัผู้ ร้องเรียน/ร้องทกุข์ 

                  ระยะเวลา 2 วนั 

  รายงานผลการด าเนินการ 

 ต่อผู้บริหาร ระยะเวลา 2 วัน 

สรุป                 กระบวนงานตามข้ันตอน การให้บริการ รวมระยะเวลา 15 วัน 

 



เจ้าหน้าที่รับเร่ือง/ลงทะเบียน 

 

แผนผังขั้นตอนแนวปฏบิัติการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเตา 

ช่องทาง 

ติดต่อด้วยตนเอง 

จดหมาย 

โทรศัพท ์

อีเมล์  
เว็บไซต ์

หมายเหตุ กรณุา
แจ้งช่ือ-ที่อยู่ 

หมายเลขโทรศัพท์
ให้ชัดเจน เพื่อ
สะดวกในการ

ติดต่อ ข้อมูลของ
ท่านจะถูกปกปิดไว้

เป็นความลบั 
 

ผู้ร้องยื่นแบบร้องเรียน 

เจ้าหน้าที่รับเร่ือง/

ลงทะเบียน 

เสนอผู้บริหารพิจารณา  
มอบหมาย/สั่งการ 

พิจารณาเรื่อง 

/สอบสวนข้อเท็จจริง 

ออกหนังสือแจ้งรับเรื่องแก ่
ผู้ร้องเรยีน ภายใน 15 วัน 

       ไมม่ีมลู มีมลู รายงานผู้บริหาร 

ยตุิเร่ือง/แจ้งผู้ ร้อง แจ้งผู้ ร้อง   งานกฎหมาย

ด าเนินการทางวินยั 


