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การว ิเคราะหผลการประเม ินค ุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)                                  
                                ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สําน ักงานคณะกรรมการป องกนัและปราบปรามการทุจริตแห งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดประกาศผลการ ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ( Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566 ทั้งนี ้
องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา อําเภอพยัคฆภ ูมพิ ิสัย จังหวัดมหาสารคาม มีผลคะแนนการประเม ิน 83.86 ระดับผลการประเมิน คือ ผาน ผลการประเมินอยู
ในลำดับที่ 4,406 ของ หนวยงานประเภท องคการบริหารสวนตําบล 

 
 

 
 

การประเมิน คุณธรรมและความโปร งใสในการดํา เนินงานของหนวยงานภาครัฐ  ( In tegr i ty  & Transparency Assessment : ITA) หรือที่เรียกวา
การประเมิน ITA ถือเปนเคร่ืองมือในการขับเคล่ือนนโยบายของ รัฐเคร่ืองมือหนึ่ง โดยเปนเคร่ืองมือในเชงิบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคเพือ่ให
หนวยงานภาครัฐ ทั่วประเทศ รับทราบถึงสถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมิน ที่ไดรับจะช วยใหหน วยงาน
ภาครัฐสามารถนําไปใชในการปร ับปรุงพัฒนาองค กรใหมีประสิทธ ิภาพในการปฏิบ ัติงาน 
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การใหบริการ สามารถอํานวยความสะดวกและตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งขึ้น ซึง่ถือเปนการยกระดับมาตรฐาน การดําเนนิงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA                
จึงมิไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสเพียงเทานั้น แตยังเปนการประเม ินประสิทธ ิภาพการปฏ ิบัต ิงานและการใหบริการประชาชน เพ ื่อใหทราบถึง
ช องวางของความไม เปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สําหรับนําไปจัดทําแนวทางมาตรการตางๆ ในการปองกันการทุจริตและ ประพฤติมชิอบในระบบ
ราชการไทยตอไป 

การประเมิน ITA ถือเปนเคร่ืองมือที่หนวยงานภาครฐัไดสํารวจตนเอง เพื่อใหไดรับทราบขอมูลอันสงผลให เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบรหิารงาน
และกํากับดูแลการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอ ประชาชนและใหความสําคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้
การประเมิน ITA ย ังส งผลให เก ิดการเปล ี ยนแปลงและพ ัฒนาการของหน วยงานภาคร ัฐในทางปฏ ิบ ัต ิอย างเห ็นได ช ัด โดยเฉพาะอย าง ยิ่งความต่ืนตัวและหันมาให
ความสนใจตอการพัฒนาแพลตฟอรมอเิล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจ มากข ึ้น ท ี่สำค ัญค ือส งผลให หน วยงานม ีการจ ัดการข อม ูลข าวสารอย  างเป ็น
ระบบระเบ ียบและเตร ียมความพร อมใน การเปดเผยขอมลูตอสาธารณะใหไดรับทราบและสงเสริมใหเกดิการตรวจสอบดวย 

นอกจากนี้ ในดานประชาชนและสังคมไทยแลว การประเมิน ITA ถือเปนเคร่ืองมือที่ทุกคนจะไดมีสวนรวม ใน การสะท อนความค ิดเห ็นเพ ื อนำไปส ู 
พ ัฒนาการบร ิหารงานภาคร ัฐ เพ ื่อให ประชาชนคนไทยได ร ับการบร ิการจาก ภาครัฐ ที่ดีขึ้นและยังสงผลใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวมกํากับ
ติดตามและตรวจสอบการ ดําเนินงานของ ภาครัฐไดมากขึ้นอีกดวย การประเมิน ITA ไดเร่ิมดําเนินการมาต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเปน
ระยะโดยการ ประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี ้นอกจากจะยังมีการ ประเม ินอยางตอเนื่องกับป ีที่ผานมาแลว ย ังถือ เปนช วงพ ัฒนาเครื่องม ือการ
ประเมิน ITA นี้ใหมีประสิทธิภาพในการ ยกระดับธรรมาภ ิบาล ความโปรงใส และการ ปองกันการทุจริตในหนวยงานภาครัฐไดมากย่ิงข ึ้น 

(อางอิง : คูมือการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป งบประมาณ พ.ศ. 2566, สําน ักงาน
คณะกรรมการปองก ันและปราบปรามการทุจริตแห งชาติ) 

 
หลักการพ้ืนฐานของการประเมิน ITA 

ITA เปนการประเมินคุณลักษณะดานคุณธรรมและความโปรงใส โดยใชขอมูลครอบคลุมรอบดาน เปนเครื่องมือที่มีการเก็บขอมูลรอบดานและ
หลากหลายมติิ กําหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เปนไปตามหลักการ ทางสถติิและทางวิชาการเพื่อใหผลการประเมินสามารถสะทอนสุขภาวะขององคกรในดาน
คุณธรรมและความ โปรงใสได อยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังน้ี 

1. แบบว ัดการร ับร ูของผ ูม ีส วนได ส วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) หรือแบบว ัด IIT 
โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไมนอยกวา 1 ป ไดมีโอกาสสะทอนและแสดง ความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของ

หนวยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 5 ตัวช ี้วัด ไดแก  
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ตัวช ี้ว ัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาที่ 
ตัวช ี้ว ัดท่ี 2 การใช งบประมาณ 
ตัวช ี้ว ัดท่ี 3 การใช อำนาจ 
ตัวช ี้ว ัดท่ี 4 การใช ทรัพยส ินของราชการ 
ตัวช ี้ว ัดท่ี 5 การแก ไขป ัญหาการทุจริต 

 
2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) หรือแบบว ัด EIT 
โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอหนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดมี โอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรูและความ คิดเห็น ใน 3 ตัวช ี้วัด ไดแก  
ตัวช ี้ว ัดท่ี 6 คณุภาพการดําเนินงาน 
ตัวช ี้ว ัดท่ี 7 ประสิทธภิาพการส่ือสาร 
ตัวช ี้ว ัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 

 
3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 

OIT) หรือ แบบว ัด OIT 
เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่เผยแพรไวทางหนาเว็บไซตหลักของ หนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวช ี้วัด ไดแก  
1. ตัวช ี้ว ัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยมีตัวช ี้ว ัดยอย ไดแก  ตัวช ี้ว ัดยอยท ี่ 9.1 
ขอมูลพื้นฐาน 
ตัวช ี้ว ัดยอยท ี่ 9.2 การบริหารเงิน 
ตัวช ี้ว ัดยอยท ี่ 9.3 การจัดซือ้จัดจาง 
ตัวช ี้ว ัดยอยท ี่ 9.4 การบริหารและพ ัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ตัวช ี้ว ัดยอยท ี่ 9.5 การสงเสร ิมความโปร งใส 
2. ตัวช ี้ว ัดท่ี 10 การปองก ันการทุจริต มีตัวช ี้ว ัดยอย ไดแก  ตัวช ี้ว ัดยอยท ี่ 10.1 การ
ดําเนินการเพ ื่อปองกันการทุจริต ตัวช ี้ว ัดยอยท ี่ 10.2 มาตรการสงเสริมค ุณธรรมและความ
โปร งใส 
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แสดงการวิเคราะห ผลการประเมินค ุณธรรมและความโปร งใสในการดําเน ินงานของหน วยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 องคการบริหารสวนตาํบลเมืองเตา 
 

1. การคำนวณผลการประเม ิน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้ 

 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 
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ประกาศปรับระดบัผลการประเมิน ITA ใหม มีผล 2566 นี ้
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ในการประชุมเมื่อวันที่ 8 ม.ิย. 66 ไดมีมติเห็นชอบใหมีการปรับระดับผลการ ประเม ินITA 2566 (Rating Score) เพ ื่อแก ไข

ความส ับสนและความเข าใจท ี คลาดเคล ื อนต อระด ับผลการประเมิน ITA(AA - F) และเพื่อใหระดับผลการประเมินสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ 
คณะกรรมการ ป.ป.ช. จงึเห็นชอบตามขอเสนอของคณะกรรมการประเมินคณุธรรมและความโปรงใส ซึ่งประกอบดวยตัวแทนสวน ราชการระดับนโยบาย หนวยงาน
กํากบัติดตามการดําเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรี และผูทรงคุณวุฒิ ใหมีการปรับ Rating Score ใหม โดยมีผลในการประกาศผลประเมิน ITA 2566 นี้ 

การปรับเปล ี่ยน Rating Score ในคร้ังนี้ เปนการปร ับเปล ี่ยนการจําแนกระดับในแตละชวงคะแนน โดยไม  กระทบก ับหล ักเกณฑ ว ิธ ีการค ิดคะแนนที่
กำหนดไวเดิม 

- หลักเกณฑการคิดคะแนน ITA จากแบบวัด IIT, EIT, OIT ยังคงยึดหลักการเดิม 
- โครงสรางคะแนนและสัดส วนน้ําหนักคะแนนของแตละข อ/เครื องม อื/ตัวช ี้ว ัดยังคงเด ิมเช นกัน ดังนั้น ในกรณ ีที่หนวยงานใดไดมกีารกําหนด
ใหผลการประเมิน ITA 2566 เปนตัวช ี้ว ัดหรือใชในการ 

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช "คาคะแนน ITA" ไดเชนเดิม โดยไมตองคํานึงถึงการจําแนกชื่อ 
Rating Score ใหม 

ดาวนโหลดประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA 2566 (Rating Score) ไดที่ 
https://www.nacc.go.th/.../20180831184638361/20230704162904 
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ผลการประเมินค ุณธรรมและความโปรงใสในการดําเน ินงานของหน วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

จากภาพประกอบ คือ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : 
ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากระบบ ITAS  ซ่ึงผูรับผิดชอบ ไดนําคะแนนการประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มาวิเคราะหเพื่อกําหนดมาตรการใน
การ ยกระดับคะแนนคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment:ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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ขอเสนอแนะตอผลการประเม ินค ุณธรรมและความโปรงใสในการดําเน ินงานของหน วยงานภาครัฐ ประจําป งบประมาณ พ.ศ. 2566 

องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา ม ีผลการประเม ินค ุณธรรมและความโปร งใสในการดำเน ินงานของหน วยงาน ภาครัฐประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2566 อยูในระดับปรับปรงุและไมบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนข้ึนไป แตมีคะแนนรายเคร่ืองมือประกอบดวย EIT สวนที่ 2 และ 
OIT เคร่ืองมือใดเคร่ืองมือหนึ่งมีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน ซ่ึงผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติม ิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี 83.86 คะแนน 

ขอเสนอแนะสำหร ับการประเม ินตามแบบว ัดการร ับรู ของผู ม ีส วนไดส วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)องคการบริหารสวนตําบลเมอืง
เตา ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 2 การใชงบประมาณ 

3 การใช อำนาจ  4 การใช ทรัพยส ินของราชการ 5 การแก ไขปญหาการทุจริต  ควรร ักษามาตรฐานไว 
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ขอ i7 หนวยงานควรมกีารพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณประจําป 
(อางอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจําปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจ
จัดทําในสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากร
ภายในหนวยงานไดรับทราบอยางทั่วถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือบอรด
ประชาสัมพันธ เปนตน  
 
ขอ i8 หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ 
(อางอิงจาก o11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว (อางอิงจาก o12) เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิด
ผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน  
 
ขอ i15 หนวยงานควรกําหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุงเนนการแกไขปญหา
ขางตน (อางอิงจาก o23) และกํากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกลาวอยางตอเนื่อง (อางอิงจาก o24) นอกจากนี้ 
หนวยงานควรเปดเผยหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคลองตามประเด็นขางตนโดยละเอียด (อางอิงจาก 
o25)  
 
ขอ i19 หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ(อางอิงจาก o14) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวให
บุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมกีารขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควร
สรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 
รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o39)  
 
ขอ i21 หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ(อางอิงจาก o14) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวให
บุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมกีารขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควร
สรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 
รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o39)  
 
ขอ i27 หนวยงานควรวิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใส (อางอิงจาก o42) และดําเนินการตามแผนมาตรการที่กําหนด
ไว (อางอิงจาก o43) ทั้งนี้ ควรเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานรับทราบดวย นอกจากนี้หนวยงานอาจพิจารณานําผลการ
วิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใสมาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต (อางอิงจาก o36) และ
ดําเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนดวย (อางอิงจาก o37)  
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ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6.คุณภาพการดําเนินงาน 7 ประสิทธิภาพการสื่อสารควรรักษามาตรฐานไว 
และควรพัฒนาและปรับปรุง โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ สวนที่ 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวย
ตนเอง (EIT Public) ขอ e2 หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานที่เกิดการใหบริการแกผูที่มาติดตอ
หรือรับบริการอยางไมเทาเทยีมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจาก o18) 
เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการดําเนินงานและชวย
ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุขั้นตอนที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o15) โดยละเอียด หรืออาจจัดทําเปนสื่อ
รูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการ ไดรับทราบ  
 
ขอ e11 หนวยงานควรมีการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการและนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ (อางอิงจาก o17)  
 
ขอ e12 หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) และคูมือหรือมาตรฐานการ
ใหบริการ (อางอิงจาก o15) โดยมุงเนนการอํานวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับ
บริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา นอกจากนี้ หนวยงานอาจเผยแพรผลการดําเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการดําเนินงานประจําป (อางอิงจาก o13) ขาว
ประชาสัมพันธ (อางอิงจาก o7) แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก o9) เปน
ตน  
 
ขอ e13 หนวยงานควรจัดทํา E-Service (อางอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผูขอรับบริการไมจําเปนตองเดินทางมายัง
หนวยงาน เพ่ือสรางความเทาเทียมในการดําเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการ
ผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง  
 
ขอ e15 หนวยงานควรมีการกําหนดแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต (อางอิงจาก o36) ที่มุงเนนโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสราง
ความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดําเนินงานปองกันการทุจริตประจําปที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหสาธารณชนทราบดวย (อางอิงจาก o38) สวนที่ 
2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey)  
 
ขอ e1 หนวยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o13) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o14) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก 
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนําขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทํา
เปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
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ขอ e2 หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานที่เกิดการใหบริการแกผูที่มาติดตอหรือรับบริการอยางไม
เทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจาก o18) เพ่ือลดการใชดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการดําเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวก
รวดเร็วมากย่ิงขึ้น นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุขั้นตอนที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o15) โดยละเอียด หรืออาจจัดทําเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน 
แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับ
ทราบ 
 
 ขอ e6 หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการ
เขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 
9.1, 9.2, 9.3)  
 
ขอ e7 หนวยงานควรมกีารเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการ
เขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 
9.1, 9.2, 9.3)  
 
ขอ e11 หนวยงานควรมีการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการและนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ (อางอิงจาก o17) ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัดการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะในประเด็นดังนี้  
ขอ o8 Q&A  
ขอ o18 E–Service  
ขอ o34 การประเมินความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมชิอบประจําป  
ขอ o35 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบ  
ขอ O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
EitPublic 
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ตารางเปรียบผลการประเม ิน ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2566 
เครื่องมือ ตัวช ี้ว ัด 2562 2563 2564 2565 2566 

IIT แบบว ัดผูมีสวนได สวนเสีย
ภายใน 

1. การปฏบิัติหนาที่ 90.73 87.19 89.63 89.18 91.23 
2. การใชงบประมาณ 89.09 77.93 84.61 84.86 77.18 
3. การใชอํานาจ 88.75 77.41 84.19 83.32 81.73 
4. การใชทรัพยสินของราชการ 86.37 77.26 83.11 83.01 74.99 
5. การแกไขปญหาการทุจริต 86.16 76.94 79.93 80.09 72.63 

EIT แบบวัดมีสวนได สวนเสีย
ภายนอก 

6. คุณภาพการดําเนินงาน 81.89 76.58 79.91 74.85 85.81 
7. ประสิทธ ิภาพการส่ือสาร 81.29 75.42 78.07 74.55 87.16 
8. การปรับปรุงการทํางาน 81.24 63.36 73.45 72.70 81.04 

OIT แบบวัดการเปดเผย 
ขอมูลสาธารณะ 

9. การเปดเผยขอมูล 75.64 32.40 60.84 65.44 95.50 
10. การปองกันการทุจริต 38.39 12.50  43.75 43.75 77.55 

 คะแนนเฉลี่ย 74.59 54.43 69.35 69.28 83.86 

 ระดับการประเมิน C E C C ตอง

ปรับปรุง 
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การว ิเคราะห ผลการประเมิน 
1) จากปงบประมาณ พ.ศ. 2565 องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา ไดรบัผลการประเมินอยูในระดับ C (69.28 คะแนน) และใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีคะแนนเพิ่มข้ึน/ลดลง ที่ไดรับผลการประเมินอยูในระดับ ผาน ( 83.86 คะแนน) คิดเปนรอยละ 10.82 ( 10.35 คะแนน) 
ว ิธคี ิด นําป พ.ศ. 2565 - ป พ.ศ. 2566 = 69.28-83.86 = 14.60 

14.60 x 100 
83.86 

คะแนน ป พ.ศ. 2565 = 17.40 

2) ตารางสรุปผลการประเมินประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (เทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2565) 
ดังนี ้

เครื่องมือ ตัวช ี้ว ัด 2565 2566 การเปลี่ยนแปลง 
IIT แบบว ัดผูมีสวนได สวนเสีย
ภายใน 

1. การปฏบิติัหนาที่ 89.18 91.23 เพ ิ่มข ึ้น 
2. การใชงบประมาณ 84.86 77.18 ลดลง 
3. การใชอํานาจ 83.32 81.73 ลดลง 
4. การใชทรัพยสินของราชการ 83.01 74.99 ลดลง 
5. การแกไขปญหาการทุจริต 80.09 72.63 ลดลง 

EIT แบบวัดมีสวนได สวนเสีย
ภายนอก 

6. คุณภาพการดําเนินงาน 74.85 85.81 เพ ิ่มข ึ้น 
7. ประสิทธ ิภาพการส่ือสาร 74.55 87.16 เพ ิ่มข ึ้น 
8. การปรับปรุงการทํางาน 72.70 81.04 เพ ิ่มข ึ้น 

OIT แบบวัดการเปดเผย ขอมูล
สาธารณะ 

9. การเปดเผยขอมูล 65.44 95.50 เพ ิ่มข ึ้น  
10. การปองกันการทุจริต 43.75 77.55 เพ ิ่มข ึ้น 

 คะแนนเฉลี่ย 69.28 83.86 เพ่ิมข ึ้น 
 ระดับการประเมิน C ตองปรับปรุง  

 

3) จดุแข็ง: ตัวช ี้ว ัดที่ไดรับผลการประเมินมากที่สุด คือ ตัวช ี้ว ัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล   
ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต (ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 65.44 / ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 77.18 ) 

4) จุดออน: ตัวช ี้ว ัดที่ไดรับผลการประเมินลดลง คือ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ (ป พ.ศ. 2565 มคีะแนน 84.86 / ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 95.00) 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ  (ป พ.ศ. 2565 มคีะแนน 83.32 / ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 81.73) 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ (ป พ.ศ. 2565 มคีะแนน 83.01/ ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 74.99)
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ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต (ป พ.ศ. 2565 มคีะแนน 80.09/ ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 72.63) 
 

            รายงานผลการว ิเคราะห ผลการประเมินค ุณธรรมและความโปรงใสในการดําเน ินงาน ขององคการบริหารสวนตําบลเมอืงเตา ใน ป พ.ศ. 2566 
 

O34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ม ีองคประกอบดานขอม ูล ดังนี้ 
แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566* ที่มีรายละเอียด อยาง

นอยประกอบดวยประเด็น ดังตอไปนี้ 
(1) กระบวนการปฏิบ ัติงานท ีโปร งใส และมีประสิทธ ิภาพ 
(2) การใหบริการและระบบ E-Service 
(3) ช องทางและรูปแบบการประชาส ัมพ ันธ  เผยแพร ขอมูลขาวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสิน ของราชการ 
(5) กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
(6) กระบวนการควบค ุม ตรวจสอบ การใช อ ํานาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน แสดงการกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ*             
ที่มีรายละเอียด  อยางนอย 

ประกอบดวย (1)  วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2)  การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เกี่ยวของ 
(3) การก ําหนดขั้นตอนหรือวิธ ีการปฏิบ ัติ (4) ระยะเวลา 

แสดงการวิเคราะห ขอจํากัดของหนวยงาน ในการดําเนินการประเมนิคุณธรรม และความโปรงใสในการ ดาํเนนิงาน ของหนวยงานภาครัฐ 
จากผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดทราบผลการประเมินแลววามีขอใดที่เปน จุดบกพรอง ที่ตองดําเนินการแกไขปรับปรุง และพัฒนา

ตอ โดยองคการบริหารสวนตําบลเมืองเตาฯ ไดดําเนินการสรุป วธิีการนําผลการ ว ิเคราะห ไปสูการปฏ ิบัติ ในภาพรวมในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไว ดังนี ้
1. จัดประชุมชี้แจงคูมือการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2567 และมอบหมายตัวช้ีวัดตามคูมือใหบุคลากร ทกุกอง ทกุฝายที่เก ี่ยวของ รับทราบเพื่อเตรียม

ความพรอมในการจัดทำเอกสารประกอบการประเมิน 
2. ศึกษาและทําความเขาใจ เพื่อเตรยีมขอมูล และรวมกันหาแนวทางการจัดทําเอกสารเพื่อตอบตัวช้ีวัด แตละรายการ 3. ทําการจําแนกตัวช ี ว ัดจาก

ค ูม อืการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ ื่อว ิเคราะห ผลการ ประเม ิน คณุธรรมและความโปร งใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 
2566 
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1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐั ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจาก

แบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แต ละประเด็น ไปส ูการปฏิบ ัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธ ิภาพ ดังนี ้
 
 

แบบว ัด IIT i1. เจาหนาที่ของหนวยงาน ปฏิบัติหรอืใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลามาก นอยเพียงใด 
i2. เจาหนาทีข่องหนวยงานท าน ปฏิบัต ิหร ือใหบริการแกบคุคลภายนอกอยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 
 i3. เจาหนาทีข่องหนวยงานท าน ปฏิบตั ิงานหรือใหบริการโดยมุงผลส ัมฤทธ ิ์ของงาน และรับผ ิดชอบตอหน าท่ี มากนอยเพียงใด 
i4. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัลหรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด 
เชน คาธรรมเนียมคาปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 
i5. เจ าหน าท ี ของหน วยงานท าน ม ีการร ับเง ิน ทร ัพย ส ิน ของขว ัญ ของกำน ัลหรือผลประโยชน จากบคุคลอื่น ทีอ่าจสงผลใหมีการ
ปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพื่อเปนการตอบแทน หรือไม 
i6. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัลหรือผลประโยชนแก บุคคลภายนอกเพื่อสรางความสัมพันธ
ที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

แบบว ัด EIT e1. หนวยงานปฏิบตั ิหร ือใหบริการแกท าน เปนไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
e2. หนวยงานปฏิบตั ิหร ือใหบริการแกท านอยางเปนธรรมและไมเล ือกปฏิบัต ิมากนอยเพียงใด 
e3. หนวยงานปฏิบตั ิหร ือใหบริการแกท านโดยมุงผลส ัมฤทธ ิ์ และรับผ ิดชอบตอหนาท ี่มากนอยเพียงใด 
e4. ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวญัของกํานัลหรือผลประโยชน (นอกเหนอืจากที่กฎหมาย
กําหนด เชน คาธรรมเนียมคาปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแก ทาน หรือไม 
e11 การปฏิบตั ิหร ือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกว าที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
e12 ว ิธีการขัน้ตอนการปฏิบัต ิหร ือการใหบริการสะดวกรวดเร็วกวาท ี่ผ านมา มากนอยเพียงใด 
e15 หนวยงานมีการปรบัปรุงองคกรใหมคีวามโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 

แบบว ัด OIT O11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 
O12 รายงานการกํากบัติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน 

 
จากตารางข างตนนำไปส ูการดําเนิน (1) ว ิธ ีการนําผลการวิเคราะห ไปส ูการปฏิบ ัติ (2) การกําหนด ผูรับผ ิดชอบ หรือผู ที่เก ี่ยวของ (3) การก ําหนด

ขั้นตอนหร ือว ิธ ีการปฏิบ ัติ (4) ระยะเวลา ไดดังตารางตอไปนี้ 
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ประเด็น ว ิธ ีการนําผลการวิเคราะหไปส ูการปฏิบ ัติ ขั้นตอนและว ิธ ีการปฏิบ ัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

กระบวนการปฏิบัติงานท่ี โปรงใส
และมีประสิทธ ิภาพ 

1.แบบว ัด IIT ตัวช ี้ว ัดที่ 1 การปฏิบัติ
หนาที่ ขอ I1 เจาหนาที่ของหนวยงาน 
ทานปฏิบัติหรือใหบรกิาร แก
บุคคลภายนอกเปนไป ตามข้ันตอน
และระยะ เวลามากนอยเพียงใด มี
คะแนน 98.98 

I1 บุคลากรภายในหนวยงาน ประเมินวา
เจาหนาที่สวนใหญ ปฏิบัติหรือใหบริการไม
เปน ไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

1.ประชมุบุคลากรเพื่อชี้แจงผลการประเมิน ในประเด็นนี้ให
รับทราบ 
2.ควบคุม กําชับ ใหบุคลากร ดําเนินการให เปนไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กําหนดไว หากพบปญหาใด ใหรายงาน
ผูบังคับบัญชา ทราบ และแจงผูมารับบริการทราบเหตุที่มี ความ
ลาชา 
3.กําชับใหแตละภารงาน จดัทําขั้นตอนใน การ ติดตอขอ รับ
บ ริการใน รูปแบบที่  ประชาชนเขาถึง ไดงาย เชน แผนผับ 
หรือส่ือ แบบอ ื่น ๆ   
4.เผยแพรชองทางการรองเรียนการทุจริต และ ประพฤติของ
เจาหนาที่ใหรับทราบโดย ทั่วกัน เชน ลงเว็บไซต เพจองคการ
บริหารสวนตําบลเมืองเตา ไลน องคการบริหารสวนตําบล
เมืองเตา ฯลฯ เพื่อใหประชาชนสามารถ รองเรยีนความ 
ประพฤติของเจาหนาที่ ที่สอ ไปทางการทุจริต เพื่อจะได
ดําเนินการ แกปญหาตอไป 5.กําชับใหเจาหนาที่ปฏิบัติตาม 
พรบ.อํานวย ความสะดวกในการพจิารณา อนุญาตของทาง 
ราชการของทางราชการ พ.ศ. 2568 6.ประกาศเจตนารมณ
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติงาน เพื่อใหถือ 
ปฏิบัติ โดยเครงครัด 
7.จัดทําบริการในรูปแบบ e-service 

ตลอดปงบ 
ประมาณ พ.ศ. 
2567 

ทุกกอง 
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ประเด็น ว ิธ ีการนําผลการวิเคราะหไปส ูการปฏิบ ัติ ขั้นตอนและว ิธ ีการปฏิบ ัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

 2.แบบว ัด EIT ตัวช ี้ว ัดที่ 6 คุณภาพ
การดําเนินงาน ผล การประเมินจาก
กลุมผู มีสวน ไดสวนเส ียภายนอก ระบุ
วา 
-E1หนวยงานปฏิบัติหรือ ใหบริการแก
ทาน เปนไป ตาม ข้ันตอนและระยะ 
เวลา มาก นอยเพียงใด มีคะแนน 
97.37 

- e1 ประเด็น มผูีรับบรกิาร หรือผูมา
ติดตอราชการกับ หน วยงานบางราย
เห็นว าการปฏิบัติงาน/ใหบริการของ 
เจาหน าที่ ของหน วยงาน ไม เปนไป
ตามข้ันตอนและ ระยะเวลาที่กาํหนด 

1. กรณียั งไมมีการ จัดทําคู มือบริการ ประชาชน           
ใหดําเนินการจัดทําขึ้น โดยให ระบุขั้นตอนและระยะเวลาให
ชัดเจน  
2. ถามี แลวใหทําการปรบัปรุงคูมือการ ใหบริการ ประชาชน
ใหม โดยทบทวน ขั้นตอนและ ระยะเวลาที่กําหนดไวเดิมใหมี 
ความกระชับ มากขึ้น  
3. จัดทําแผนผับรูปขั้นตอนที่อาน เขาใจ งายประชาสัมพันธผาน
เว็บไซต เพจ องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตาและมี
หนังสือถึ งผูนํา ชุมชนให  ประชาสัมพันธ ใหประชาชน
ทราบ โดย ดําเนินการตลอดปงบประมาณจนครบทุก 
กระบวนงาน  
4. นําคูมือจากขอ 1 และขอ 2 เผยแพร ทางเว็บไซตเพจองคการ
บริหารสวนตําบลเมืองเตา 5. นําคูมือที่สรางข้ึนมาจัดทําในรูป
ลิงคหรือคิวอารโคด ประชาส ัมพ ันธ ให ประชาชนรับทราบ 

ต.ค. 65 – 
ม.ีค. 66 

ทุกกอง 
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 -E2หนวยงานปฏิบัติหรือ ใหบรกิาร
แกทาน อยาง เปน ธรรมและไม
เลือก ปฏิบัติมาก นอยเพียงใด มี
คะแนน 97.37 

- e2 ประเด็น มผูีรับบรกิาร หรือผูมา
ติดตอราชการกับ หน วยงานบางราย
เห็นว า  เจาหนาที่ของหนวยงานมีการ 
ปฏิบัติงาน/ใหบรกิารกับผูมา ติดตออยาง
ไมเปนธรรมและ เลือกปฏิบตั ิ

1. ทบทวนแบบประเมินความพึงพอใจฯ ใหม ในปงบประมาณ 
พ.ศ.2567 โดยในแบบ ประเมินระบุใหมีการประเมินแตละ
สวนงาน อยางช ัดเจน ในขอคําถาม ถึงประเด น็ข ันตอน ระบุ
ระยะเวลาความเปนธรรม ความเสมอ ภาคของการใหบริการ 
2.ขอความรวมมือแตละสวนงานพิจารณา ภารงานที่สามารถ
จัดทําแพลตฟอรมการ ใหบริการในรูป E-Service เพื่อลดดุลย 
พินิจในการเลือกปฏิบัติตอผูมารับบริการ 
3. จากข อ e1 เมื่อจัดทํา/ทบทวนคูมือ การใหบริการและเสนอ
ผูบริหาร เมื่อผูบริหาร อนุมัติใหมีการประกาศใชและใหดําเนินการ 
จัดทําปายแสดงขั้นตอน ระยะเวลาในการ ใหบริการ และติดต้ังยัง
จุดบริการ ใหผูมา ติดตอราชการไดศึกษา ทําความเขาใจ กอนเขา
รับบริการ 
4. สําหรับแผนพับ อินโฟกราฟก ปาย ประชาส ัมพ ันธ 
ตางๆไดกําหนดมาตรการ/ ขั้นตอน/ว ิธ ีการปฏิบ ัติไว  ท ีe1 
แลว 
5. จากข อ 1 – ขอ 4 ใหดําเน ินการโดย เรงดวนและไมควรเกิน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ไตรมาส 3 สํานักปลัด 
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2. การใหบริการและระบบ E-Service ประกอบดวยตัวช้ีวัดตามคูมือการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 
สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ใน พ.ศ. 2566 โดยการจําแนก ตัวช ี้ว ัดจากแบบ ประเม ิน IIT/EIT/OIT เพ ื่อก ําหนดว ิธ ีการน ําผลการวเิคราะห 

แต ละประเด็น ไปส ูการใหบร ิการและระบบ E-Service ดังนี ้
 

แบบว ัด IIT 1. เจาหนาที่ของหนวยงาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
i2. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบคุคลภายนอกอยางเทาเทียมกันมากนอย เพียงใด 
i3. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบรกิารโดยมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน และรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

แบบว ัด EIT e1. หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพยีงใด 
e2. หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏบิติัมากนอยเพียงใด 
e3. หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานโดยมุงผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบตอหนาที่มากนอยเพยีงใด 
e11. การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
e12. วธิ  กีารขั้นตอนการปฏิบัติหรอืการใหบริการสะดวกรวดเร็วกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
e13. หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 
e14. หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดําเน ินงานใหดีขึ้น มากนอยเพ ียงใด 

แบบว ัด OIT O15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 
O16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 
O17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 
O18 E-Service 
O30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

จากตารางข างตนนำไปส ูการดําเนิน (1) ว ิธ ีการนําผลการวิเคราะห ไปส ูการปฏิบ ัติ(2) การกําหนดผ ูรับผ ิดชอบ หรือผู ท ีเกี่ยวของ (3) การกําหนดข้ันตอนหร ือ ว ิธ ีการปฏิบ ัติ(4) ระยะเวลา 
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ประเด็น ว ิธ ีการนําผลการวิเคราะหไปส ูการปฏิบ ัติ ขั้นตอนและว ิธ ีการปฏิบ ัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

การใหบริการและระบบ 
e-service 

E5 หนวยงานมกีารทาํงาน ห ร   ือ โ ค ร 
ง ก า ร ต   า ง ๆ  เพื่อใหเกิด ประโยชน
แก ประชาชนและ สวนรวม ม า 
ก น   อ ย เ พ  ี ย ง ใ ด  มี คะแนน 
97.37 

มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ ราชการกับ
หนวยงานบางราย มี ความเห็นวาการ
ดําเนินงาน หรือ โครงการยังไมกอใหเกิด 
ประโยชนกับประชาชนและ สวนรวม
เทาที่ควร 

1.เปดโอกาสใหประชาชนและบคุคลภายนอก เขามามีสวนรวมใน
การ ดําเนินงานแตละ ภารกิจของหน วยงาน  ผานการ
ดําเนิน โครงการหรือกิจกรรม ตางๆ 2.ประกาศประชาสัมพนัธ
เร่ืองการ ประเมิน ความพ ึงพอใจตอการให บริการ ขององคการ
บริหารสวนตําบลเมืองเตาฯ ตามภารกิจของหนวยงาน 
ผานเว็บไซต หนวยงาน 
3. การประชาสัมพันธในเรื่องดังกลาวอาจ ไม ทั่วถึงองคการ
บริหารสวนตําบลเมืองเตาจะดําเนินการปรับปรุง ในเร่ือง ของการ
ประชาสัมพันธขอมูลที่ หลากหลาย ชองทางย่ิงขึ้น 
4. องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตาไดมีการเผยแพรชองทาง
การ รับ ฟงความคิดเห็นไวทางเว็บไซตของ องคการบริหารสวน
ตําบลฯ อยางสม่ําเสมอ แตประชาชน อาจเขาไมถึง ชองทาง
ดังกลาว องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตาฯ จะดําเนินการ 
ทบทวนชองทางในการแสดง ความคิดเห็น โดยสรางชองทางใน
รูปแบบที ่หลากหลาย ตอไปในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
5. ในปงบประมาณพ.ศ.2566 องคการบริหารสวนตําบลเมือง
เตาฯ ได ดําเนินโครงการประชุมประชาคม แผนพัฒนา ทองถ่ิน 
โดยดําเนินคร้ังละหมูบาน เพื่อรบัฟง 
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  แ ล ะ ใ น  ปงบประมาณ
พ.ศ. 2567 องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตาฯ ยังคง 

ตลอด 
ปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 

ทุกกอง 
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E12 วธิีการข้ันตอนการ ปฏิบัติหรือ
การใหบริการ สะดวก รวดเร็วกวา
ปที่  ผานมา มากนอยเพยีงใด มี
คะแนน 97.37 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ ราชการกับ
หนวยงานบางราย มีความเห็นวา
หนวยงานยังไม มีการปรับปรุงว ิธ ีการ 
ขั้นตอน การปฏิบั ติ ง านหรื อก าร  
ใหบริการใหมีความสะดวก รวดเร็วกวา
ปที่ผานมา 

โครงการเดิมไว เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนมี สวนรวมในการ
นําเสนอความคดิเหน็ เสนอ โครงการตอองคการบริหารสวน
ตําบลเมืองเตาฯ ตอ 
6. องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตาฯ ไดจัดทําไลนกลุม
องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตาฯ ขึ้นมาเปนระยะเวลามากกวา 
1 ป แตอาจจะ มีประชาชนเข ารวมจํานวนนอยและใน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 องคการบริหารสวนตําบล
เมืองเตาฯจะ กระตุนใหประชาชนเขาเปนสมาชิกกลุมไลน 
องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตาฯ มากย่ิงขึ้น เพื่อเปนการ
ส่ือสารสอง ทางตามคาํแนะนําของผูประเมิน 

 
1.ปรบัปรุงคูมือการปฏิบัติงาน/คูมือการ ใหบริการประชาชน 
โดยเนนไปที่การลด ขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการใหบรกิาร 
เพื่อใหผูมารับบริการได รับความสะดวก รวดเร็วมากย่ิงข้ึน 
2.เผยแพรผลงาน ดานตางๆ ใหประชาชน ได รับทราบ เชน 
รายงานผลการใชจาย งบประมาณ ขาวสารการดําเนิน
โครงการ เปน ตน 

ไตรมาสที่ 2 ทุกกอง 
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ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

 E13 หนวยงานมีระบบ การ 
ใหบริการออนไลน หรือไม มีคะแนน 
98.00 

มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ ราชการก ับ
หน วยงานบางราย มี ความเห็นวา
หนวยงานยังไม มี หรือไมทราบวามรีะบบ
การ ใหบริการออนไลนมาใชในการ 
ดําเนินการ/การใหบริการให เกิด ความ
สะดวกรวดเร็วมาก ขึ้น 

1.หนวยงานควรจัดทําบริการ E-Service เพิ่มเติมจากที่มีอยู
เดิม เพื่อความสะดวก ใน การติดตองาน การขอรับบริการ และ 
ลดการ ใชดลุพินจิในการใหบริการ 2.เผยแพรประชาสัมพันธ 
ชองทาง บริการ E - Se rv i c e  ให รั บท ราบใน หลากหลาย  
ชองทาง เชน เว็บไซต เพจองคการบริหารสวนตําบลเมอืงเตา มี
หนังสือ ถึงผูนําช ุมชนใหประชาส ัมพ ันธ  เสียงตามสาย 

ตลอดปงบ 
ประมาณ พ.ศ. 
2567 

ทุกกอง 

 E14 หนวยงานเปดโอกาส ให
บุคคลภายนอกไดเขามา ม   ีส   ว น  ร   
ว ม ป ร  ั บ ป ร ุ ง พัฒนาการ 
ดําเนินงาน ใหดีขึ้น มากนอย 
เพยีงใด มีคะแนน 96.69 

มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ ราชการกับ
หนวยงานบางราย มี ความเห็นวา
หนวยงานไม เปด โอกาสใหบุคคลภายนอก 
ไดเขา มามีสวนรวมปรับปรุง พัฒนาการ
ดําเนินงานของ หนวยงาน 

1.เปดโอกาสใหประชาชนรวมเปนคณะ กรรมการในโครงการ
ตางๆ เชน ธนาคารขยะ, การจัดซื้อจัดจาง เปนตน 2.มีการลง
พื้นที่ รับฟงความคิดเห็นของ ประชาชน เชน ทุกไตรมาส 
เพื่อนําขอมูล มาปรับปรุงการปฏิบตัิงาน 

ตลอดปงบ 
ประมาณ พ.ศ. 
2567 

ทุกกอง 
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3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครฐั ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนก ตัวช ี้ว ัดจากแบบประเมิน EIT/OIT เพ ื่อก าํหนดว ิธ ีการนําผลการวิเคราะห แต 

ละประเด็น ไปส ู ช องทางและรูปแบบการประชาส ัมพ ันธ  เผยแพร ขอมูลขาวสาร ภาครัฐ ดังนี้ 
 
 

แบบว ัด EIT e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมลูขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 
e7 หนวยงานมกีารเผยแพรข อมูลขาวสารที่ประชาชนหร ือผูร ับบริการควรไดรับทราบอย างชัดเจนมากน อยเพ ียงใด 
e8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเหน็ตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 
e9 หนวยงานสามารถส่ือสาร ตอบข อซักถามหร ือใหคำอธ ิบายแกท านได อยางช ัดเจนมากนอยเพ ียงใด 
e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่หรือไม 

แบบว ัด OIT O1 โครงสราง 
 O2 ขอมูลผูบริหาร 
 O3 อํานาจหนาที่ 
O5 ขอมูลการติดตอ 
 O6 กฎหมายที่เกี่ยวขอ 
ง O7 ขาวประชาส ัมพ ันธ   
O8 Q&A 
O9 Social Network 
O10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรอืผูที่เกี่ยวของ (3) การกําหนดขั้นตอน หรือวิธกีารปฏบิัติ(4) ระยะเวลา 
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ประเด็น ว ิธ ีการนําผลการวิเคราะหไปส ูการปฏิบ ัติ ขั้นตอนและว ิธ ีการปฏิบ ัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

ชองทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ เ ผยแพร  ขอมลู
ขาวสารภาครัฐ 

E6 หนวยงานมีชองทาง เผยแพร
ขอมูลขาวสารที่ สามารถเขาถ ึงไดงาย 
มาก นอยเพียงใด มีคะแนน 
83.20 

ผูมารับบริการหรือมาติดตอ ราชการกับ
หนวยงานบางราย มีความเห็นวา ชอง
ทางการ เผยแพรขอมูลขาวสารของ 
หนวยงานเขาถ ึงไดยาก รวมถ ึง ขอมูล
ขาวสารที่เผยแพรให ประชาชนหรือ
ผูรับบริการได รับทราบนั้ นยั งขาด
ความ ช ัดเจนเพียงพอ 

1.ดําเนินการประชาสัมพนัธขาวสารองคการบริหารสวนตําบล
เมืองเตา ในชองทางที่หลากหลายขึ้น เชน เวบ็ไซต เพจ
องคการบริหารส วนตําบลเมืองเตา ผานผู นําชุมชน ติด
บอรด ประชาส ัมพ ันธ  ฯลฯ 
2.อํานวยความสะดวกในการเข าใชงาน โดยการจั ดทํา
แนวทางในการใช ง านให  ศึกษากอนการเขาใชงาน ซึ่งเดิม
องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตาฯ ไดจัดทําคูมือการใชเว็บไซต
ขององคการบริหารสวนตําบลเมืองเตาฯ ไวแลว 
3.ป รับปรุงขอมูลพื้นฐานบนเ ว็บไซต  ใหครบถวน และเปน
ปจจุบ ัน 
4 .องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา จ ะ ทํา ก า ร ส ร า ง  L i ne 
officialAccount เพื่อบริการประชาชนอกี หนึ่งชองทางหนึ่ง 

ตลอด 
ปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 

ทุกกอง 

 E9 หนวยงานสามารถ  ส่ือสาร 
ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธบิาย แก
ทาน ไดอยางช ัดเจน มากนอย เพียงใด 
มีคะแนน 79.84 

ผูมารับบริการหรือมาติดตอ ราชการกับ
หนวยงานบางราย มีความเห็นวา 
หนวยงานยัง ส่ือสาร ตอบขอซักถามหรือ
ให คําอธิบาย แกผูมารับบริการ ไดยังไม
ชัดเจน 

1.กําชับ เนนย้ําใหพนักงาน ใสใจกับการ ใหบริการ ตอบขอซักถาม 
ของประชาชน 2.มอบหมายงานใหมีเจาหนาที่สําหรับตอบ ขอ
ซักถามของประชาชน เพื่อเปนการอํานวย ความสะดวก 3.จัดทํา
แบบประเมินความพึงพอใจ ณ จุด 
บริการประชาชน เพื่อใหผูรับบริการได ประเมินทันทีทันใด 

ตลอด 
ปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 

ทุกกอง 
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4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
สามารถทําการว ิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหน วยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวช ี้วัด จากแบบ ประเม ิน IIT/OIT เพ ื่อกําหนดว ิธ ีการนําผลการวิเคราะห แต 

ละประเด็น ไปส ูกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพย สินของราชการ ดังนี ้
 
 

แบบว ัด IIT i19 ทานรูแนวปฏ ิบัติของหน วยงานของทานเก ี่ยวกับการใช ทรัพยส ินของราชการที ถูกต องมากนอยเพ ียงใด 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอยเพียงใด 
i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มกีารขออนญุาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด i22 บคุคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนํา
ทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด i23 เจาหน าที่ของหนวยงานทาน มีการใช ทร ัพยส ินของราชการ เพื่อประโยชนสวนตัวมากนอย
เพ ียงใด 
i24 หนวยงานของทาน ม กีารกําก ับดูแลและตรวจสอบการใช ทรัพยส ินของราชการอยางสมํ่าเสมอ เพ ื่อป องกันไมใหม ีการนําไปใช ประโยชน สวนตัวมากนอยเพียงใด 

แบบว ัด OIT กรณที ี่ม กีารประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นที่เก ี่ยวกับการใช ทร ัพยส ินของทางราชการ 
o34 การประเมินความเส่ียงการทจุริตและประพฤติมิชอบประจําป 
O35 การดําเนินการเพื่อจดัการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
จากตารางข างตนนำไปส ูการดําเนิน (1) ว ิธ ีการนําผลการวิเคราะห ไปส ูการปฏิบ ัติ (2) การกําหนดผ ูรับผ ิดชอบ หรือผู ที่เก ี่ยวข อง (3) การกําหนด ขั้นตอนหร ือว ิธ ีการ ปฏ ิบัติ(4) ระยะเวลา 
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ประเด็น ว ิธ ีการนําผลการวิเคราะหไปส ูการปฏิบ ัติ ขั้นตอนและว ิธ ีการปฏิบ ัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

กระบวนการกํากับดูแลการ ใชทรัพยสิน
ของราชการ 

I19 ทานรูแนวปฏิบัติของ หนวยงาน
ของทานเก่ียว กับการใชทรัพยสิน
ของ ราชการที่ถูกตองมากนอย 
เพยีงใด มีคะแนน 61.69 

 
I 2 0 ขั้ น ต อ น ก า ร ข อ อนุญาต
เพื่อยืมทรัพยสิน ข อ ง ร า ช ก า ร ไ 
ป ใ ช ปฏิบัติงาน มีความสะดวก มาก
นอยเพยีงใด มีคะแนน   71.03 

บุคลากรในหนวยงานบางราย ไมทราบแนว
ปฏิบัติที่ถูกตอง เกี่ยวกับการใชทรัพยสิน
ของ ราชการ 

 
 

บุคลากรในหนวยงานบางราย มีการขอยืม
ทรัพยสินของทาง ราชการไปใชปฏิบัติอยาง
ไม ถูกตอง หรือขาดการกํากับ ดูแลและ
ตรวจสอบการใช  ทรัพยสินเพื่อปองกัน
ไมให นําไปใช เพ ื่อประโยชนสวนตัว 

1. ทบทวนและปรับปรุงคูมอืการใชทรัพยสิน ของทางราชการ 
2. ประชมุชี้แจงใหบุคลากรเขาใจถึงกระบวน การข้ันตอนในการใช
ทรัพยสินของทางราชการ 
3. แจงเวียนและเผยแพรคูมือการใชทรัพยสิน ของทางราชการ
ให บุคลากรทราบ และให บุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัด 
4. มอบหมายผูรบัความรับผิดชอบในเรื่องการ ใช ทรัพยส ินของทาง
ราชการ ใหช ัดเจน 5.กําชับใหบุคลากรภายในหน วยงานมกีารขอ 
อนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง 
6. ใหแตละกองทําการตรวจสอบวัสดุและ ครุภัณฑเปนระยะ
และรายงานใหผูบริหาร รับทราบ 
7. ส ิ้นปงบประมาณใหผูร ับผ ิดชอบรายงานสถ ิติ ในการใชทรัพยสิน 
ปญหาและขอเสนอแนะตอ ผูบริหารทราบ 
8. กอนส้ินปงบประมาณกําชับแตละสวนงาน ใหตรวจสอบและคุม
วัสดุ ครุภัณฑ ของสวนงาน ตนใหเปนป ัจจุบ ัน 9.สรางจิตสํานึกที่ดีใน
การรับผิดชอบงานตอ หน าที่ เพื่ อ ให เ กิดการแยกแยะระหวา ง  
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถ ึงการเสริมสร าง
จิตสําน ึกการเปนเจาหน าท่ี 
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ตลอด ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

กองคลัง 



-25- 
 

 

5. กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนก ตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการ

วิเคราะห แตละประเด็น ไปสูกระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการ จัดซื้อจัดจาง ดังนี ้
 
 

แบบว ัด IIT i7 หนวยงานมกีารเผยแพร ข อมูลขาวสารที่ประชาชนหร ือผูร ับบริการควรไดรับทราบอย างชัดเจนมากน อยเพ ียงใด 
i8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 
i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด 
i10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทจุริตตอหนาที่ หรือไม 
i11 การปฏบิติัหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
i12 ว ิธ ีการข ั้นตอนการปฏ ิบัต ิหรือการใหบร ิการสะดวกรวดเร็วกวาที่ผานมา มากน อยเพียงใด 

แบบว ัด EIT e5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตาง ๆเพื่อใหเกดิประโยชนแกประชาชนและสวนรวมมากนอยเพียงใด 

แบบว ัด OIT o11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดําเนินงานและการใช งบประมาณประจําปรอบ 6 เดือน 
o13 รายงานผลการดําเนนิงานประจําป 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
o20 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกบัการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
o21สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน o22 รายงานผลการจัดซ้ือ
จดัจางหรือการจดัหาพัสดุประจําป 

จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ(2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ (3) การกําหนด ขั้นตอนหร ือว ิธ ีการปฏิบ ัติ(4) ระยะเวลา 
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ประเด็น ว ิธ ีการนําผลการวิเคราะหไปส ูการปฏิบ ัติ ขั้นตอนและว ิธ ีการปฏิบ ัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

กระบวนการสร า งความ  โปรงใสใน
การใชงบประมาณ และการจัดซ้ือ จัด
จาง 

I7 ทานทราบขอมูลเก่ียว ก  ั บ ง บ ป 
ร ะ ม า ณ ข อ ง หนวยงานหรือของ
สวน งานที่ทานปฏิบัติหนาที่ มากนอย
เพยีงใด มคีะแนน  65.78 

บุคลากรบางรายในหนวยงาน ไมทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับงบ ประมาณของ
หนวยงานหรือ ของสวนงานที่
รับผิดชอบ 

1. เมื่อผานการอนุมัติขอบัญญติังบประมาณ รายจายประจําป
งบประมาณพ.ศ.2567 แลว จะถายเอกสารแจกแตละสวนงาน
จํานวนไม นอยกวา 2 ฉบับ 
2. เผยแพรขอบัญญติังบประมาณรายจาย ประจําปพ.ศ. 2567 
ทางเว ็บไซตขององคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา 
3. ดําเนินการประกาศใหพนักงานทราบทาง กลุมไลนองคการ
บริหารสวนตําบลเมืองเตา 
4. ใหแตละสวนงานทําการประชุม ช้ีแจง ขอบัญญัติ
งบประมาณรายจายประจําป  พ.ศ. 2567 ใหพนักงานในสวน
งานตนทราบ อ ีกคร้ังหน ึ่ง 
5. ดําเนินการเผยแพรรูปเลมขอบัญญัติ งบประมาณ
รายจายประจาํป  พ.ศ. 2567 ณ ศูนยขอมลูขาวสารฯ ของ
องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตาฯเพื่อให บุคลากรภายใน 
และภายนอกคนควาได  โดยสะดวก 

ไตรมาสที่ 1 สํานักปลัด 
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ประเด็น ว ิธ ีการนําผลการวิเคราะหไปส ูการปฏิบ ัติ ขั้นตอนและว ิธ ีการปฏิบ ัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

 I8 ทานเคยเขาไปมีสวน ร   ว ม ใ น ก 
ร ะ บ ว น ก า ร งบปร ะม าณ  มาก
นอย  เพยีงใด มีคะแนน 47.97 

บุคลากรบางรายในหน วยงาน ไม เคยเขา
ไปมีสวนรวมใน กระบวนการ
งบประมาณ 

i8 บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมี สวนรวมใน
กระบวนการงบประมาณ เนื่องจาก องคการบริหารสวนตําบลเมือง
เตาฯ ประกอบดวยบุคลากรตามสายงาน ซึ่งสามารถแบงออกได
เปน 
1. ผ ูบริหาร เชน ปล ัดองคการบริหารสวนตําบลเมืองเตาฯ , 
รองปล ัดฯ ผอ.กอง , หวัหนาฝาย 
2. ขาราชการ 
3. ครแูละบุคลากรทางการศึกษา  
4.พนักงานจางทั่วไป (พนักงานจางตามภารกิจ) 
5. กลุม ภารโรง และคนงานทั่วไป จากการแบงกลุมขางตน จะ
พบวากลุม 4 จะมี จํานวนบุคลากรมากกวา กลุมอื่นๆ ซ่ึงเมื่อตอง 
ใหตอบแบบประเมินยอมทําใหคะแนนการ ประเมินขอนี้มี
คะแนนเฉล่ียตํ่ากวาเกณฑมาก ๆ ทั้งที่กอนจะมีการจัดทํา
งบประมาณในทุก ปงบประมาณ สํานักปลัดองคการบริหารสวน
ตําบลเมืองเตา ไดมีบันทกึ ขอความไปถึงทุกสวนงานใหทําการยื่น
ขอรบั การจัดสรรงบประมาณ เพื่อนาํเขาสูระบวนการ จดัสรร
งบประมาณประจําปจากผลการประเมิน องคการบรหิารสวนตําบล
เมืองเตาฯ จึงไดกําหนดมาตรการ/ข้ันตอน/ ว ิธ ีการปฏิบ ัติไว ดังนี ้
กําช ับแตละสวนงาน จัดทํา คําส่ังภายในสวนงานตน เพื่อรวม
พิจารณา 
โครงการ/กิจกรรม กอนเสนอโครงการ/  กจิกรรมเพื่อรับ
การจัดสรรงบประมาณ 

ไตรมาสที่ 1 สํานักปลัด 
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ประเด็น ว ิธ ีการนําผลการวิเคราะหไปส ูการปฏิบ ัติ ขั้นตอนและว ิธ ีการปฏิบ ัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

 i9 หนวยงานของทาน ใชจาย
งบประมาณเปนไปตาม
วัตถุประสงค และ คุมคามาก
นอยเพียงใด มีคะแนน 75.25 

บุคลากรบางรายในหน วยงาน ค   ิด ว   า 
อ ง ค ก า ร บ ริ ห า ร ส ว น ตํา บ ล เ มื อ ง
เ ต า ฯ ใ ช   จ   า ย งบประมาณไม เ ปน ไป
ตาม  ว ัตถุประสงคและไมค ุมค า 

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ เปนไปตาม
วัตถุประสงคและคุมคา มากนอย เพยีงใด องคการบริหารสวนตําบล
เมืองเตาฯ ดําเนินการ โดย  
1.ดําเนินการตามแผนที่ไดจัดทาํไว 
2.ใชทรัพยากรอยางคุมคา โดยการทํางานแบบ เปนทีมบูรณาการ
การทํางานรวมกันกับหลายๆ ฝาย และมีภาคประชาชนเขามามีสวน
รวมใน การเปนคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทํา แผนพฒันา
ทองถ่ิน และคณะกรรมการติดตาม และประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถิ่น 3.ในการจดัโครงการ มีการจัดทําแบบประเมิน ความพ ึง
พอใจจากผูเขารวมโครงการ  
4.ประเมินจากการที่ไมพบขอรองเรียนในการใช งบประมาณ 
5 . ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ช จ า ย ง บ ป ร ะ มา ณ ใ น  ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 มีแนวทางเพื่อให บุคลากรมีสวนรวมโดยการ การ
จัดทําแผนงาน การดําเนินโครงการขึ้นลวงหนา เพื่อเปนแนว 
ทางการดําเนนิโครงการ และประชาสัมพันธให ทราบโดยทั่วกนั
กอนการดําเนินการ 
6. จัดทําคําส่ังแตงต้ังบุคลากรดําเนินโครงการ ทุกโครงการโดยแบง
หนาที่ใหชัดเจน และเม่ือ ส้ินสุดโครงการใหสรุปรายรับ-รายจาย 
เพื่อ 
รายงานผูบริหารทราบและเผยแพรใหบุคลากร ภายในทราบ 
ชองทาง Line กลุมองคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา 

ตลอด ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

สํานักปลัด 
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6. กระบวนการควบค ุม ตรวจสอบ การใช อ ํานาจและการบริหารงานบุคคล 
สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนก ตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการ

วิเคราะห แตละประเด็น ไปสูกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการ บริหารงานบุคคล ดังนี ้
 
 

แบบว ัด IIT i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรมมากนอยเพียงใด 
i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบังคบับัญชาของทานอยางเปนธรรมมากนอยเพียงใด 
i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 
i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทําในส่ิงที่ไมถูกตอง หรือมีความเส่ียงตอการทุจริตมากนอยเพียงใด 
i18 การสรรหา บรรจ ุแตงต้ัง โยกยาย เล ื่อนตําแหนง ในหนวยงานของทานม กีารเอ ื อประโยชนใหบุคคลใดบ ุคคลหนึง่หรือพวกพ อง มากน อย เพียงใด 
i27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

แบบว ัด OIT o23 นโยบายหรอืแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O24 การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 
O39 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ 
O40 การขับเคล่ือนจริยธรรม 
O41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาที่ของรัฐ 

 
จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ(2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ (3) การกําหนด ขั้นตอนหร ือว ิธ ีการปฏิบ ัติ(4) ระยะเวลา 
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ประเด็น ว ิธ ีการนําผลการวิเคราะหไปส ูการปฏิบ ัติ ขั้นตอนและว ิธ ีการปฏิบ ัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช
อํานาจและ การบริหารงานบุคคล 

I14 ทานได รับการประ เมินผลการ
ปฏิบัติงานจาก ผูบังคับบัญชาของ
ทาน อยางเปน ธรรมมากนอง เพยีงใด 
มีคะแนน 71.00 

บุคลากรบางรายในหนวยงาน คิดวา ไมได
รับความเปนธรรม จากผูบังคับบัญชา ตอ
การ ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1.ในการประเมินผลการปฏิ บั ติ ง านจาก ผูบังคับบัญชา จะ
มีการแจงใหรับทราบ และลง ลายมือชื่อไวเปนหลักฐาน หาก
บุคลากรทานใด ไมเห็นดวยกับการประเมินสามารถรองทุกข และ
อทุธรณผลการประเมินนัน้ได 
2.องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตาฯ ไดมีคําส่ังแตงต้ัง 
คณะทํางานให คําปรึกษาด านจริยธรรม ซ่ึ งสามารถขอ 
คําปรึกษา ในเร่ืองดังกลาวได 

ตลอด ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

งานการ 
เจาหนาที่ 
สํานักปลัด 

 I15 ผูบังคับบัญชาของ 
ทาน ม ี การคัดเลือกผูเขา รับการ
ฝกอบรมการศึกษา ดูงาน หรือ การ
ใหทุนการ ศึกษา อยางเปนธรรม มาก 
นอยเพียงใด มีคะแนน  63.69 

บุคลากรบางรายในหนวยงาน 
คิด วา ไมไดรับความเปนธรรม ในการ
คัดเ ลือกเขารับการ ฝกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให 
ทุนการศึกษา 

1.องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตาฯ พิจารณาบุคลากรเขารับการ
อบรม 
แตละหลักสูตรนั้น จะพิจารณาจากตําแหนง หนาที ่ และงานที่ไดรับ
มอบหมายนอกเหนือ จากตําแหนงโดยตรง ใหเขารับการอบรม  
2.เม่ือมีหนวยงานผูจัดอบรมสงเรื่องเขามา ประชาสัมพันธโครงการ
อบรมหลักสูตรตางๆ งานสารบรรณ จะพิจารณาจายหนังสือเร่ือง 
น ั้นๆ ไปย ังแต ละกอง เพ ื่อให บ ุคลากรได เล ือกท ี่ จะเขาอบรม และ
เสนอบันทกึขอความขออนุมัติ เขารับการอบรม และผูบริหารไมเคยที่
จะไม อนุมั ติ เวนกรณีมีการเขารับการอบรมใน หลักสูตรเดิม 
ๆ ในปงบประมาณเดียวกัน หรือ กรณีสถานะการคลังไม เอ ื้ออำนวย
เทานั้น 
 3.หากบคุลากรทานใดไมไดรบัการพิจารณา 
ใหเขาอบรม สามารถสอบถามเพื่อทราบ เหตุผลจากผูบังคับบัญชา
ไดโดยตรง 

ตลอด 
ปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 

งานการ 
เจาหนาที่ สํานัก
ปลัด 
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ประเด็น ว ิธ ีการนําผลการวิเคราะหไปส ูการปฏิบ ัติ ขั้นตอนและว ิธ ีการปฏิบ ัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

 I27 ทานทราบเก่ียวกับ มาตรฐาน
ทางจริยธรรม หรือประมวล
จริยธรรม สําหรับเจ าหนาที่ ของ 
หนวยงานทานมากนอย เพียงใด มี
คะแนน 68.94 

บุคลากรบางรายในหน วยงาน ไม ทราบ
ถึ งมาตรฐานทาง  จ ร  ิ ย ธ ร ร ม ห ร   ือ ป
ร ะ ม ว ล จริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ 
ของหนวยงานทาน 

1.ประชาสัมพันธกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ เก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคลมาตรฐานทาง จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม ให
รับบุคลากร รับทราบในหลากหลายชองทาง 
2.องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตาฯ ไดจัดสรรงบประมาณ
โครงการ ตางๆ ในปงบประมาณ พ.ศ.2567 เพื่อจัด ประชุม 
สัมมนา สงเสริมพัฒนาความรู ทักษะ ดานต างๆ ใหกับ
บุคลากร  และจัดสรร  งบประมาณสําหรับการอบรมเกี่ยวกับ
มาตรฐาน ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมภายนอกไว ทุกป 
3 . จ  ั ด ท ำ เ อ ก ส า ร ป ร ะ ช า ส  ั ม พ  ั น ธ    เ ช  น 
Infographics แผนพับ ฯลฯ เพื่อเผยแพร กฎหมายที่
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล มาตรฐานทางจรยิธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรม และกฎหมายอ่ืนๆ ทีเ่กี่ยวของเพื่อประโยชนใน 
การปฏิบัติงาน 
4.องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตาฯ ไดมีคําส่ังแตงต้ัง 
คณะทํางาน ใหคําปรึกษาดานจริยธรรม ซ่ึงสามารถขอ 
คําปรึกษา ในเร่ืองดังกลาวได 

ตลอด ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

งานการ 
เจาหนาที่ 
สํานักปลัด 
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7. กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจรติภายในหนวยงาน 
สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐั ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบ ประเมิน IIT/EITT เพื่อกําหนดวิธีการ       

นําผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสูกลไกและมาตรการในการแกไข และปองกัน การทุจริตภายในหนวยงาน ดังนี้ 
 
 

แบบว ัด IIT i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทานใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและระพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 
i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทานสามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 
i28 หนวยงานของทาน ม กีารนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปร ุงการทํางาน เพื อปองก ันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพ ียงใด 
i29 หากทานพบเห็นการทุจร ิตที่เก ิดขึ้นในหนวยงานทานม ันใจท่ีจะแจง ให ขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงานที่เกี่ยวข องได มากนอยเพ ียงใด 
i30 หากมีเจาหนาที่กระทําการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

แบบว ัด EIT e10 หนวยงานมชีองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรอืรองเรียน ในกรณีที่พบวามีเจาหนาที่มีการเรยีกรับสินบนหรอืทุจริตตอหนาที่ หรือไม 
e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 

 
จากตารางข างต นนำไปส ูการดำเน ิน (1) ว ิธ ีการน ําผลการว ิเคราะห ไปสู การปฏ ิบ ัติ (2) การก ําหนดผู ร ับผ ิดชอบ หร ือผู ท ี่เก ี่ยวของ (3) การก ําหนด 

ขั้นตอนหร ือว ิธ ีการปฏิบ ัติ (4) ระยะเวลา 
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ประเด็น ว ิธ ีการนําผลการวิเคราะหไปส ูการปฏิบ ัติ ขั้นตอนและว ิธ ีการปฏิบ ัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

กลไกและมาตรการในการ แกไขและ
ปองกันการทุจริต ภายในหน วยงาน 

I29 หากทานพบเห็นการ ทุจริตท่ี
เกิดข้ึนในหนวย งานทานมั่นใจที่
จะแจง ให ขอมูล หรือรองเรียนตอ 
สวนงานท่ีเก่ียวของได มากนอย
เพยีงใด มี คะแนน 68.94 

บุคลากรบางรายในหน วยงาน มีความไม
มั่นใจวา หากพบ เห็นการทุจริตที่เกิดข้ึน
ใน หนวยงานจะสามารถแจง ให ขอมูล 
หรือรองเรียนตอสวน งานที่เกี่ยวของได 

1.องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตาฯ ไดยึดหลักปฏิบัติตามกฎหมาย
วา ดวยการบริหารงานบคุคล  
2.กําชับใหปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม หรือประมวล
จริยธรรม 3.ปร ับปร ุงช องทางในการส ื อสาร การร องเร ียน รอง
ทุกขและประชาสัมพันธชองทางการ รองเรียนรองทุกขทั่วไป
และชองทางการ รองเรียนรองทุกขการประพฤติมิชอบของ 
เจาหนาที่ใหบุคลากรภายในและภายนอกทราบ เพ ื่อใหเกิดความม ั่นใจ
ว าการรองเรียนของตนจะ ไมไดรับผลกระทบตอผูรองเรียนและไดรับ
การ แกไข พรอมทั้งระบบการดําเนินการเ ร่ือง รองเรียนอยางมี
ประสิทธ ิภาพ ดังนี ้
- สรางชองทางการรองเรียนใหมีความสะดวก และเขาถึงงายขึ้น 
- กําหนดมาตรการ การรักษาความลับของผู รองเรียน 
- การ ติดตามผลการรองเ รียน  ระหวาง  ดําเนินการ

ตรวจสอบ และมีการแจงผลการ ดําเนินการใหผูรองเรียนทราบเมื่อ
เสร็จส้ิน กระบวนการ 4.สงเสริมและใหอิสระในการจัดต้ังกลุมเพื่อ 
การเฝาระวงัการทจุริตในหนวยงานและหากพบ มีการกระทําผิดจริง 
ใหดําเนินการทางวินัยตอ 
ผูกระทําผดิอยางจริงจัง 

ตลอด ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

งานการ 
เจาหนาที่ 
สํานักปลัด 
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ประเด็น ว ิธ ีการนําผลการวิเคราะหไปส ูการปฏิบ ัติ ขั้นตอนและว ิธ ีการปฏิบ ัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

   5.ปรบัปรุงคูมือการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาที่ ศูนยรับเร่ืองราว
รองเรียนรองทุกขการทุจริต และประพฤติมิชอบขึ้นใหมใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 และเผยแพรทางเว ็บไซตหนวยงาน  
2.จัดทําสถิติเร่ืองรองการทุจริตและประพฤติมิ ชอบ และเผยแพร
ทางเว ็บไซต หนวยงาน  
3.เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขารวมเปน คณะกรรมการเพื่อรวม
บริหาร ตรวจสอบการ ดําเนนิงานของหนวยงาน  
7.จัดทําประชาคมรับฟงความคิดเห็นจาก ประชาชนใน
พื้นที ่8.ประกาศเจตนารมณ นโยบาย No Gift Policy และแจงให
บุคลากรถือปฏบิัติ 
 9.จัดประชุม/จัดกิจกรรม เพื่อมอบนโยบายใน เร่ืองการไมรับ
ส่ิงของกํานัลใดๆ จากการปฏิบัติ หนาที ่
7.จัดทําแผนบริหารความเส่ียง ประเมินความ เส่ียง เพื่อควบคุม
ความเส่ียงภายในหน วยงาน 10 จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริตและ ขับเคล่ือนสูการปฏ ิบัติจร ิง 11.ประเมินผลการ
ดําเนินการรายการขางตน และเสนอผูบังคับบัญชาทราบ 
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ขอจํากัดของหนวยงานในการดําเน ินการประเมินค ุณธรรมและความโปร งใสในการดําเน ินงานของ องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา 

ในการดําเนินการเพื่อรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา อําเภอพยัคฆภมูิพิสัย                          
จงัหวัดมหาสารคาม ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา ไดดําเนินการตามตัวช ี้ว ัดที่กำหนดไว ในคูม ือการประเม นิ ITA ทุกประการ แตพบวา 

1. บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา ยังไมเขาใจและเห็นความสำคัญของการประเมิน ITA สงผลใหเกิดความ รวมมือในการรับการประเมินยังไมบรรลุ
เปาหมาย 

2.บุคลากรมีจํานวนนอย และแตละรายก็มีงานในความรับผิดชอบที่มากอยูแลว มุงแตผลสัมฤทธ์ิในการทํางานตน ความรวมมือในการจัดทําเอกสารเพื่อประเมิน ITA                  
จึงไดรับความรวมมือไมมากนัก 

3. เนื่องจากบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา มีหลากหลายสายงาน และวุฒิการศึกษา รวมทั้งในสวนของ การปฏิบัติหนาที่ เมื่อตองทําแบบวัดการรับรู
ที่มีขอคําถามครอบคลุมทุกภาระงาน บางขอมีความซับซอน และเปนคําถามใน เช ิงบวก เช ิงลบ ยอมทําใหผ ูตอบเก ิดความสับสนในการตอบ อยางเชน ตําแหนง นักการภารโรง                
จะใหรูเร่ืองงบประมาณ หร ือ เขาไปมีสวนรวมในกระบวนการบริหารงบประมาณทุกข้ันตอนก็มิสามารถทําได ในการตอบขอคําถาม I7 ทานทราบขอมูล เก ี่ยวก ับงบประมาณของ
หน วยงานหร ือของส วนงานท ี ท านปฏ บิ ัต ิหน าท ี มากน อยเพ ียงใดคำตอบข อน ี้ ก ็จะออกมาท ี่คำตอบว า “น อยท ี่ส ุดหร ือไม ม ีเลย” จ ึงส งผลให คะแนนรวมของการประเม ินแบบ
ว ัดการร ับรู IIT ม ีคะแนนต ำลง และย ังส งผลไปถ ึง คะแนนรวมทั้ง IIT แมวา คะแนน EIT OIT จะได 85 คะแนนขึ้นไป ก็ไมสามารถผานในระดับ “ผาน” ได 

4.ผูมารับบริการ ไมม ีความเขาใจในแบบประเมิน EIT และเห็นว าจํานวนขอคําถามม ีมากเกนิไป ทําใหเส ียเวลาตองมา นั่งตอบแบบประเมิน 
5. สําหรับแบบวดัการรบัรู EIT ซ่ึงตองดําเนินการขอความรวมมือใหประชาชน หนวยงาน หางราน ที่มาใชบริการ องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา ช วยตอบน ั น            

ในแง หน ึ่ง ค ือ ประชาชนม คีวามไม เข าใจว าม คีวามจำเป ็นใดท ี ต องเข าตอบโดยการ ใชโทรศัพทมือถือ เขาตอบแบบประเมินคร้ังนี้ เพราะทุกวันนี้มิจฉาชีพเยอะมาก ประชาชนกลัววา
จะมีการนําหมายเลข โทรศัพทของตนไปใชในทางที่มิถูกตองจากขอจํากัดที่กลาวมา องคการบริหารสวนตําบลเมอืงเตาฯ ไดดําเนินการสรางการรับรู การยอมรับ ใหกับ บุคลากร
ภายในและภายนอกองคการบริหารสวนตําบลเมืองเตาฯ โดยการมกีารประชุมช้ีแจงดวยเหตุผลวา ในความเปนจริงแลว การประเมิน ITA ม ี เจตนารมณ เพ ื่อใหหนวยงานมีการ
เปดเผยข อมูลการปฏ ิบัติการ การบริหารงบประมาณ ฯลฯ เพ ื่อใหบุคคลภายใน/ภายนอกได เข าถ ึงข อม ูลได ง ายข ึ น ม ีการตรวจสอบผลการดำเน ินงานต างๆ ผ านหน าเว ็บไซต  อ ัน
เป ็นการแสดงออกถ ึงความโปร งใสในการ บริหารจัดการภาครัฐตามกฎหมายที่เก่ียวของ และอีกประการ คือ ขอมูลท่ีนํามาเปดเผยนั้น ก็มไิดอยูนอกเหนืออํานาจหนาที่ แตเปนการ
นําผลการปฏิบ ัติงานที่ทำเปนประจําอยูแลวมาเปดเผย มิไดเปนการสร างภาระงานเพ ิ่มข ึ้นแตประการใด 


