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การว ิเคราะหผลการประเม ินค ุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)                                  
                                ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สําน ักงานคณะกรรมการป องกนัและปราบปรามการทุจริตแห งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดประกาศผลการ ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ( Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566 ทั้งนี ้
องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา อําเภอพยัคฆภ ูมพิ ิสัย จังหวัดมหาสารคาม มีผลคะแนนการประเม ิน 83.86 ระดับผลการประเมิน คือ ผาน ผลการประเมินอยู
ในลำดับที่ 4,406 ของ หนวยงานประเภท องคการบริหารสวนตําบล 

 
 

 
 

การประเมิน คุณธรรมและความโปร งใสในการดํา เนินงานของหนวยงานภาครัฐ  ( In tegr i ty  & Transparency Assessment : ITA) หรือที่เรียกวา
การประเมิน ITA ถือเปนเคร่ืองมือในการขับเคล่ือนนโยบายของ รัฐเคร่ืองมือหนึ่ง โดยเปนเคร่ืองมือในเชงิบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคเพือ่ให
หนวยงานภาครัฐ ทั่วประเทศ รับทราบถึงสถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมิน ที่ไดรับจะช วยใหหน วยงาน
ภาครัฐสามารถนําไปใชในการปร ับปรุงพัฒนาองค กรใหมีประสิทธ ิภาพในการปฏิบ ัติงาน 



-2- 
 

 

การใหบริการ สามารถอํานวยความสะดวกและตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งขึ้น ซึง่ถือเปนการยกระดับมาตรฐาน การดําเนนิงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA                
จึงมิไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสเพียงเทานั้น แตยังเปนการประเม ินประสิทธ ิภาพการปฏ ิบัต ิงานและการใหบริการประชาชน เพ ื่อใหทราบถึง
ช องวางของความไม เปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สําหรับนําไปจัดทําแนวทางมาตรการตางๆ ในการปองกันการทุจริตและ ประพฤติมชิอบในระบบ
ราชการไทยตอไป 

การประเมิน ITA ถือเปนเคร่ืองมือที่หนวยงานภาครฐัไดสํารวจตนเอง เพื่อใหไดรับทราบขอมูลอันสงผลให เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบรหิารงาน
และกํากับดูแลการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอ ประชาชนและใหความสําคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้
การประเมิน ITA ย ังส งผลให เก ิดการเปล ี ยนแปลงและพ ัฒนาการของหน วยงานภาคร ัฐในทางปฏ ิบ ัต ิอย างเห ็นได ช ัด โดยเฉพาะอย าง ยิ่งความต่ืนตัวและหันมาให
ความสนใจตอการพัฒนาแพลตฟอรมอเิล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจ มากข ึ้น ท ี่สำค ัญค ือส งผลให หน วยงานม ีการจ ัดการข อม ูลข าวสารอย  างเป ็น
ระบบระเบ ียบและเตร ียมความพร อมใน การเปดเผยขอมลูตอสาธารณะใหไดรับทราบและสงเสริมใหเกดิการตรวจสอบดวย 

นอกจากนี้ ในดานประชาชนและสังคมไทยแลว การประเมิน ITA ถือเปนเคร่ืองมือที่ทุกคนจะไดมีสวนรวม ใน การสะท อนความค ิดเห ็นเพ ื อนำไปส ู 
พ ัฒนาการบร ิหารงานภาคร ัฐ เพ ื่อให ประชาชนคนไทยได ร ับการบร ิการจาก ภาครัฐ ที่ดีขึ้นและยังสงผลใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวมกํากับ
ติดตามและตรวจสอบการ ดําเนินงานของ ภาครัฐไดมากขึ้นอีกดวย การประเมิน ITA ไดเร่ิมดําเนินการมาต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเปน
ระยะโดยการ ประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี ้นอกจากจะยังมีการ ประเม ินอยางตอเนื่องกับป ีที่ผานมาแลว ย ังถือ เปนช วงพ ัฒนาเครื่องม ือการ
ประเมิน ITA นี้ใหมีประสิทธิภาพในการ ยกระดับธรรมาภ ิบาล ความโปรงใส และการ ปองกันการทุจริตในหนวยงานภาครัฐไดมากย่ิงข ึ้น 

(อางอิง : คูมือการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป งบประมาณ พ.ศ. 2566, สําน ักงาน
คณะกรรมการปองก ันและปราบปรามการทุจริตแห งชาติ) 

 
หลักการพ้ืนฐานของการประเมิน ITA 

ITA เปนการประเมินคุณลักษณะดานคุณธรรมและความโปรงใส โดยใชขอมูลครอบคลุมรอบดาน เปนเครื่องมือที่มีการเก็บขอมูลรอบดานและ
หลากหลายมติิ กําหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เปนไปตามหลักการ ทางสถติิและทางวิชาการเพื่อใหผลการประเมินสามารถสะทอนสุขภาวะขององคกรในดาน
คุณธรรมและความ โปรงใสได อยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังน้ี 

1. แบบว ัดการร ับร ูของผ ูม ีส วนได ส วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) หรือแบบว ัด IIT 
โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไมนอยกวา 1 ป ไดมีโอกาสสะทอนและแสดง ความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของ

หนวยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 5 ตัวช ี้วัด ไดแก  
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ตัวช ี้ว ัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาที่ 
ตัวช ี้ว ัดท่ี 2 การใช งบประมาณ 
ตัวช ี้ว ัดท่ี 3 การใช อำนาจ 
ตัวช ี้ว ัดท่ี 4 การใช ทรัพยส ินของราชการ 
ตัวช ี้ว ัดท่ี 5 การแก ไขป ัญหาการทุจริต 

 
2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) หรือแบบว ัด EIT 
โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอหนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดมี โอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรูและความ คิดเห็น ใน 3 ตัวช ี้วัด ไดแก  
ตัวช ี้ว ัดท่ี 6 คณุภาพการดําเนินงาน 
ตัวช ี้ว ัดท่ี 7 ประสิทธภิาพการส่ือสาร 
ตัวช ี้ว ัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 

 
3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 

OIT) หรือ แบบว ัด OIT 
เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่เผยแพรไวทางหนาเว็บไซตหลักของ หนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวช ี้วัด ไดแก  
1. ตัวช ี้ว ัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยมีตัวช ี้ว ัดยอย ไดแก  ตัวช ี้ว ัดยอยท ี่ 9.1 
ขอมูลพื้นฐาน 
ตัวช ี้ว ัดยอยท ี่ 9.2 การบริหารเงิน 
ตัวช ี้ว ัดยอยท ี่ 9.3 การจัดซือ้จัดจาง 
ตัวช ี้ว ัดยอยท ี่ 9.4 การบริหารและพ ัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ตัวช ี้ว ัดยอยท ี่ 9.5 การสงเสร ิมความโปร งใส 
2. ตัวช ี้ว ัดท่ี 10 การปองก ันการทุจริต มีตัวช ี้ว ัดยอย ไดแก  ตัวช ี้ว ัดยอยท ี่ 10.1 การ
ดําเนินการเพ ื่อปองกันการทุจริต ตัวช ี้ว ัดยอยท ี่ 10.2 มาตรการสงเสริมค ุณธรรมและความ
โปร งใส 
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แสดงการวิเคราะห ผลการประเมินค ุณธรรมและความโปร งใสในการดําเน ินงานของหน วยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 องคการบริหารสวนตาํบลเมืองเตา 
 

1. การคำนวณผลการประเม ิน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้ 

 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 
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ประกาศปรับระดบัผลการประเมิน ITA ใหม มีผล 2566 นี ้
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ในการประชุมเมื่อวันที่ 8 ม.ิย. 66 ไดมีมติเห็นชอบใหมีการปรับระดับผลการ ประเม ินITA 2566 (Rating Score) เพ ื่อแก ไข

ความส ับสนและความเข าใจท ี คลาดเคล ื อนต อระด ับผลการประเมิน ITA(AA - F) และเพื่อใหระดับผลการประเมินสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ 
คณะกรรมการ ป.ป.ช. จงึเห็นชอบตามขอเสนอของคณะกรรมการประเมินคณุธรรมและความโปรงใส ซึ่งประกอบดวยตัวแทนสวน ราชการระดับนโยบาย หนวยงาน
กํากบัติดตามการดําเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรี และผูทรงคุณวุฒิ ใหมีการปรับ Rating Score ใหม โดยมีผลในการประกาศผลประเมิน ITA 2566 นี้ 

การปรับเปล ี่ยน Rating Score ในคร้ังนี้ เปนการปร ับเปล ี่ยนการจําแนกระดับในแตละชวงคะแนน โดยไม  กระทบก ับหล ักเกณฑ ว ิธ ีการค ิดคะแนนที่
กำหนดไวเดิม 

- หลักเกณฑการคิดคะแนน ITA จากแบบวัด IIT, EIT, OIT ยังคงยึดหลักการเดิม 
- โครงสรางคะแนนและสัดส วนน้ําหนักคะแนนของแตละข อ/เครื องม อื/ตัวช ี้ว ัดยังคงเด ิมเช นกัน ดังนั้น ในกรณ ีที่หนวยงานใดไดมกีารกําหนด
ใหผลการประเมิน ITA 2566 เปนตัวช ี้ว ัดหรือใชในการ 

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช "คาคะแนน ITA" ไดเชนเดิม โดยไมตองคํานึงถึงการจําแนกชื่อ 
Rating Score ใหม 

ดาวนโหลดประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA 2566 (Rating Score) ไดที่ 
https://www.nacc.go.th/.../20180831184638361/20230704162904 
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ผลการประเมินค ุณธรรมและความโปรงใสในการดําเน ินงานของหน วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

จากภาพประกอบ คือ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : 
ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากระบบ ITAS  ซ่ึงผูรับผิดชอบ ไดนําคะแนนการประเมินในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มาวิเคราะหเพื่อกําหนดมาตรการใน
การ ยกระดับคะแนนคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment:ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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ขอเสนอแนะตอผลการประเม ินค ุณธรรมและความโปรงใสในการดําเน ินงานของหน วยงานภาครัฐ ประจําป งบประมาณ พ.ศ. 2566 

องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา ม ีผลการประเม ินค ุณธรรมและความโปร งใสในการดำเน ินงานของหน วยงาน ภาครัฐประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2566 อยูในระดับปรับปรงุและไมบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนข้ึนไป แตมีคะแนนรายเคร่ืองมือประกอบดวย EIT สวนที่ 2 และ 
OIT เคร่ืองมือใดเคร่ืองมือหนึ่งมีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน ซ่ึงผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติม ิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี 83.86 คะแนน 

ขอเสนอแนะสำหร ับการประเม ินตามแบบว ัดการร ับรู ของผู ม ีส วนไดส วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)องคการบริหารสวนตําบลเมอืง
เตา ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 2 การใชงบประมาณ 

3 การใช อำนาจ  4 การใช ทรัพยส ินของราชการ 5 การแก ไขปญหาการทุจริต  ควรร ักษามาตรฐานไว 
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ขอ i7 หนวยงานควรมกีารพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณประจําป 
(อางอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจําปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจ
จัดทําในสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากร
ภายในหนวยงานไดรับทราบอยางทั่วถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือบอรด
ประชาสัมพันธ เปนตน  
 
ขอ i8 หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ 
(อางอิงจาก o11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว (อางอิงจาก o12) เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิด
ผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน  
 
ขอ i15 หนวยงานควรกําหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุงเนนการแกไขปญหา
ขางตน (อางอิงจาก o23) และกํากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกลาวอยางตอเนื่อง (อางอิงจาก o24) นอกจากนี้ 
หนวยงานควรเปดเผยหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคลองตามประเด็นขางตนโดยละเอียด (อางอิงจาก 
o25)  
 
ขอ i19 หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ(อางอิงจาก o14) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวให
บุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมกีารขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควร
สรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 
รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o39)  
 
ขอ i21 หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ(อางอิงจาก o14) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวให
บุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมกีารขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควร
สรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 
รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o39)  
 
ขอ i27 หนวยงานควรวิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใส (อางอิงจาก o42) และดําเนินการตามแผนมาตรการที่กําหนด
ไว (อางอิงจาก o43) ทั้งนี้ ควรเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานรับทราบดวย นอกจากนี้หนวยงานอาจพิจารณานําผลการ
วิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใสมาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต (อางอิงจาก o36) และ
ดําเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนดวย (อางอิงจาก o37)  

 
 
 
 
 



-10- 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6.คุณภาพการดําเนินงาน 7 ประสิทธิภาพการสื่อสารควรรักษามาตรฐานไว 
และควรพัฒนาและปรับปรุง โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ สวนที่ 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวย
ตนเอง (EIT Public) ขอ e2 หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานที่เกิดการใหบริการแกผูที่มาติดตอ
หรือรับบริการอยางไมเทาเทยีมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจาก o18) 
เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการดําเนินงานและชวย
ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุขั้นตอนที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o15) โดยละเอียด หรืออาจจัดทําเปนสื่อ
รูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการ ไดรับทราบ  
 
ขอ e11 หนวยงานควรมีการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการและนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ (อางอิงจาก o17)  
 
ขอ e12 หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) และคูมือหรือมาตรฐานการ
ใหบริการ (อางอิงจาก o15) โดยมุงเนนการอํานวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับ
บริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา นอกจากนี้ หนวยงานอาจเผยแพรผลการดําเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการดําเนินงานประจําป (อางอิงจาก o13) ขาว
ประชาสัมพันธ (อางอิงจาก o7) แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก o9) เปน
ตน  
 
ขอ e13 หนวยงานควรจัดทํา E-Service (อางอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผูขอรับบริการไมจําเปนตองเดินทางมายัง
หนวยงาน เพ่ือสรางความเทาเทียมในการดําเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการ
ผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง  
 
ขอ e15 หนวยงานควรมีการกําหนดแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต (อางอิงจาก o36) ที่มุงเนนโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสราง
ความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดําเนินงานปองกันการทุจริตประจําปที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหสาธารณชนทราบดวย (อางอิงจาก o38) สวนที่ 
2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey)  
 
ขอ e1 หนวยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o13) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o14) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก 
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนําขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทํา
เปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
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ขอ e2 หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานที่เกิดการใหบริการแกผูที่มาติดตอหรือรับบริการอยางไม
เทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจาก o18) เพ่ือลดการใชดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการดําเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวก
รวดเร็วมากย่ิงขึ้น นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุขั้นตอนที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o15) โดยละเอียด หรืออาจจัดทําเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน 
แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับ
ทราบ 
 
 ขอ e6 หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการ
เขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 
9.1, 9.2, 9.3)  
 
ขอ e7 หนวยงานควรมกีารเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการ
เขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 
9.1, 9.2, 9.3)  
 
ขอ e11 หนวยงานควรมีการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการและนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ (อางอิงจาก o17) ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัดการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะในประเด็นดังนี้  
ขอ o8 Q&A  
ขอ o18 E–Service  
ขอ o34 การประเมินความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมชิอบประจําป  
ขอ o35 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบ  
ขอ O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
EitPublic 
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ตารางเปรียบผลการประเม ิน ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2566 
เครื่องมือ ตัวช ี้ว ัด 2562 2563 2564 2565 2566 

IIT แบบว ัดผูมีสวนได สวนเสีย
ภายใน 

1. การปฏบิัติหนาที่ 90.73 87.19 89.63 89.18 91.23 
2. การใชงบประมาณ 89.09 77.93 84.61 84.86 77.18 
3. การใชอํานาจ 88.75 77.41 84.19 83.32 81.73 
4. การใชทรัพยสินของราชการ 86.37 77.26 83.11 83.01 74.99 
5. การแกไขปญหาการทุจริต 86.16 76.94 79.93 80.09 72.63 

EIT แบบวัดมีสวนได สวนเสีย
ภายนอก 

6. คุณภาพการดําเนินงาน 81.89 76.58 79.91 74.85 85.81 
7. ประสิทธ ิภาพการส่ือสาร 81.29 75.42 78.07 74.55 87.16 
8. การปรับปรุงการทํางาน 81.24 63.36 73.45 72.70 81.04 

OIT แบบวัดการเปดเผย 
ขอมูลสาธารณะ 

9. การเปดเผยขอมูล 75.64 32.40 60.84 65.44 95.50 
10. การปองกันการทุจริต 38.39 12.50  43.75 43.75 77.55 

 คะแนนเฉลี่ย 74.59 54.43 69.35 69.28 83.86 

 ระดับการประเมิน C E C C ตอง

ปรับปรุง 
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การว ิเคราะห ผลการประเมิน 
1) จากปงบประมาณ พ.ศ. 2565 องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา ไดรบัผลการประเมินอยูในระดับ C (69.28 คะแนน) และใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีคะแนนเพิ่มข้ึน/ลดลง ที่ไดรับผลการประเมินอยูในระดับ ผาน ( 83.86 คะแนน) คิดเปนรอยละ 10.82 ( 10.35 คะแนน) 
ว ิธคี ิด นําป พ.ศ. 2565 - ป พ.ศ. 2566 = 69.28-83.86 = 14.60 

14.60 x 100 
83.86 

คะแนน ป พ.ศ. 2565 = 17.40 

2) ตารางสรุปผลการประเมินประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (เทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2565) 
ดังนี ้

เครื่องมือ ตัวช ี้ว ัด 2565 2566 การเปลี่ยนแปลง 
IIT แบบว ัดผูมีสวนได สวนเสีย
ภายใน 

1. การปฏบิติัหนาที่ 89.18 91.23 เพ ิ่มข ึ้น 
2. การใชงบประมาณ 84.86 77.18 ลดลง 
3. การใชอํานาจ 83.32 81.73 ลดลง 
4. การใชทรัพยสินของราชการ 83.01 74.99 ลดลง 
5. การแกไขปญหาการทุจริต 80.09 72.63 ลดลง 

EIT แบบวัดมีสวนได สวนเสีย
ภายนอก 

6. คุณภาพการดําเนินงาน 74.85 85.81 เพ ิ่มข ึ้น 
7. ประสิทธ ิภาพการส่ือสาร 74.55 87.16 เพ ิ่มข ึ้น 
8. การปรับปรุงการทํางาน 72.70 81.04 เพ ิ่มข ึ้น 

OIT แบบวัดการเปดเผย ขอมูล
สาธารณะ 

9. การเปดเผยขอมูล 65.44 95.50 เพ ิ่มข ึ้น  
10. การปองกันการทุจริต 43.75 77.55 เพ ิ่มข ึ้น 

 คะแนนเฉลี่ย 69.28 83.86 เพ่ิมข ึ้น 
 ระดับการประเมิน C ตองปรับปรุง  

 

3) จดุแข็ง: ตัวช ี้ว ัดที่ไดรับผลการประเมินมากที่สุด คือ ตัวช ี้ว ัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล   
ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต (ป พ.ศ. 2565 มีคะแนน 65.44 / ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 77.18 ) 

4) จุดออน: ตัวช ี้ว ัดที่ไดรับผลการประเมินลดลง คือ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ (ป พ.ศ. 2565 มคีะแนน 84.86 / ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 95.00) 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ  (ป พ.ศ. 2565 มคีะแนน 83.32 / ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 81.73) 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ (ป พ.ศ. 2565 มคีะแนน 83.01/ ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 74.99)
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ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต (ป พ.ศ. 2565 มคีะแนน 80.09/ ป พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 72.63) 
 

            รายงานผลการว ิเคราะห ผลการประเมินค ุณธรรมและความโปรงใสในการดําเน ินงาน ขององคการบริหารสวนตําบลเมอืงเตา ใน ป พ.ศ. 2566 
 

O34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ม ีองคประกอบดานขอม ูล ดังนี้ 
แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566* ที่มีรายละเอียด อยาง

นอยประกอบดวยประเด็น ดังตอไปนี้ 
(1) กระบวนการปฏิบ ัติงานท ีโปร งใส และมีประสิทธ ิภาพ 
(2) การใหบริการและระบบ E-Service 
(3) ช องทางและรูปแบบการประชาส ัมพ ันธ  เผยแพร ขอมูลขาวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสิน ของราชการ 
(5) กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
(6) กระบวนการควบค ุม ตรวจสอบ การใช อ ํานาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน แสดงการกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ*             
ที่มีรายละเอียด  อยางนอย 

ประกอบดวย (1)  วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2)  การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เกี่ยวของ 
(3) การก ําหนดขั้นตอนหรือวิธ ีการปฏิบ ัติ (4) ระยะเวลา 

แสดงการวิเคราะห ขอจํากัดของหนวยงาน ในการดําเนินการประเมนิคุณธรรม และความโปรงใสในการ ดาํเนนิงาน ของหนวยงานภาครัฐ 
จากผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดทราบผลการประเมินแลววามีขอใดที่เปน จุดบกพรอง ที่ตองดําเนินการแกไขปรับปรุง และพัฒนา

ตอ โดยองคการบริหารสวนตําบลเมืองเตาฯ ไดดําเนินการสรุป วธิีการนําผลการ ว ิเคราะห ไปสูการปฏ ิบัติ ในภาพรวมในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไว ดังนี ้
1. จัดประชุมชี้แจงคูมือการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2567 และมอบหมายตัวช้ีวัดตามคูมือใหบุคลากร ทกุกอง ทกุฝายที่เก ี่ยวของ รับทราบเพื่อเตรียม

ความพรอมในการจัดทำเอกสารประกอบการประเมิน 
2. ศึกษาและทําความเขาใจ เพื่อเตรยีมขอมูล และรวมกันหาแนวทางการจัดทําเอกสารเพื่อตอบตัวช้ีวัด แตละรายการ 3. ทําการจําแนกตัวช ี ว ัดจาก

ค ูม อืการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ ื่อว ิเคราะห ผลการ ประเม ิน คณุธรรมและความโปร งใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 
2566 
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1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐั ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจาก

แบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แต ละประเด็น ไปส ูการปฏิบ ัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธ ิภาพ ดังนี ้
 
 

แบบว ัด IIT i1. เจาหนาที่ของหนวยงาน ปฏิบัติหรอืใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลามาก นอยเพียงใด 
i2. เจาหนาทีข่องหนวยงานท าน ปฏิบัต ิหร ือใหบริการแกบคุคลภายนอกอยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 
 i3. เจาหนาทีข่องหนวยงานท าน ปฏิบตั ิงานหรือใหบริการโดยมุงผลส ัมฤทธ ิ์ของงาน และรับผ ิดชอบตอหน าท่ี มากนอยเพียงใด 
i4. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัลหรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด 
เชน คาธรรมเนียมคาปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 
i5. เจ าหน าท ี ของหน วยงานท าน ม ีการร ับเง ิน ทร ัพย ส ิน ของขว ัญ ของกำน ัลหรือผลประโยชน จากบคุคลอื่น ทีอ่าจสงผลใหมีการ
ปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพื่อเปนการตอบแทน หรือไม 
i6. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัลหรือผลประโยชนแก บุคคลภายนอกเพื่อสรางความสัมพันธ
ที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

แบบว ัด EIT e1. หนวยงานปฏิบตั ิหร ือใหบริการแกท าน เปนไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
e2. หนวยงานปฏิบตั ิหร ือใหบริการแกท านอยางเปนธรรมและไมเล ือกปฏิบัต ิมากนอยเพียงใด 
e3. หนวยงานปฏิบตั ิหร ือใหบริการแกท านโดยมุงผลส ัมฤทธ ิ์ และรับผ ิดชอบตอหนาท ี่มากนอยเพียงใด 
e4. ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวญัของกํานัลหรือผลประโยชน (นอกเหนอืจากที่กฎหมาย
กําหนด เชน คาธรรมเนียมคาปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแก ทาน หรือไม 
e11 การปฏิบตั ิหร ือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกว าที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
e12 ว ิธีการขัน้ตอนการปฏิบัต ิหร ือการใหบริการสะดวกรวดเร็วกวาท ี่ผ านมา มากนอยเพียงใด 
e15 หนวยงานมีการปรบัปรุงองคกรใหมคีวามโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 

แบบว ัด OIT O11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 
O12 รายงานการกํากบัติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน 

 
จากตารางข างตนนำไปส ูการดําเนิน (1) ว ิธ ีการนําผลการวิเคราะห ไปส ูการปฏิบ ัติ (2) การกําหนด ผูรับผ ิดชอบ หรือผู ที่เก ี่ยวของ (3) การก ําหนด

ขั้นตอนหร ือว ิธ ีการปฏิบ ัติ (4) ระยะเวลา ไดดังตารางตอไปนี้ 
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ประเด็น ว ิธ ีการนําผลการวิเคราะหไปส ูการปฏิบ ัติ ขั้นตอนและว ิธ ีการปฏิบ ัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

กระบวนการปฏิบัติงานท่ี โปรงใส
และมีประสิทธ ิภาพ 

1.แบบว ัด IIT ตัวช ี้ว ัดที่ 1 การปฏิบัติ
หนาที่ ขอ I1 เจาหนาที่ของหนวยงาน 
ทานปฏิบัติหรือใหบรกิาร แก
บุคคลภายนอกเปนไป ตามข้ันตอน
และระยะ เวลามากนอยเพียงใด มี
คะแนน 98.98 

I1 บุคลากรภายในหนวยงาน ประเมินวา
เจาหนาที่สวนใหญ ปฏิบัติหรือใหบริการไม
เปน ไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

1.ประชมุบุคลากรเพื่อชี้แจงผลการประเมิน ในประเด็นนี้ให
รับทราบ 
2.ควบคุม กําชับ ใหบุคลากร ดําเนินการให เปนไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กําหนดไว หากพบปญหาใด ใหรายงาน
ผูบังคับบัญชา ทราบ และแจงผูมารับบริการทราบเหตุที่มี ความ
ลาชา 
3.กําชับใหแตละภารงาน จดัทําขั้นตอนใน การ ติดตอขอ รับ
บ ริการใน รูปแบบที่  ประชาชนเขาถึง ไดงาย เชน แผนผับ 
หรือส่ือ แบบอ ื่น ๆ   
4.เผยแพรชองทางการรองเรียนการทุจริต และ ประพฤติของ
เจาหนาที่ใหรับทราบโดย ทั่วกัน เชน ลงเว็บไซต เพจองคการ
บริหารสวนตําบลเมืองเตา ไลน องคการบริหารสวนตําบล
เมืองเตา ฯลฯ เพื่อใหประชาชนสามารถ รองเรยีนความ 
ประพฤติของเจาหนาที่ ที่สอ ไปทางการทุจริต เพื่อจะได
ดําเนินการ แกปญหาตอไป 5.กําชับใหเจาหนาที่ปฏิบัติตาม 
พรบ.อํานวย ความสะดวกในการพจิารณา อนุญาตของทาง 
ราชการของทางราชการ พ.ศ. 2568 6.ประกาศเจตนารมณ
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติงาน เพื่อใหถือ 
ปฏิบัติ โดยเครงครัด 
7.จัดทําบริการในรูปแบบ e-service 

ตลอดปงบ 
ประมาณ พ.ศ. 
2567 

ทุกกอง 



-17- 
 

ประเด็น ว ิธ ีการนําผลการวิเคราะหไปส ูการปฏิบ ัติ ขั้นตอนและว ิธ ีการปฏิบ ัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

 2.แบบว ัด EIT ตัวช ี้ว ัดที่ 6 คุณภาพ
การดําเนินงาน ผล การประเมินจาก
กลุมผู มีสวน ไดสวนเส ียภายนอก ระบุ
วา 
-E1หนวยงานปฏิบัติหรือ ใหบริการแก
ทาน เปนไป ตาม ข้ันตอนและระยะ 
เวลา มาก นอยเพียงใด มีคะแนน 
97.37 

- e1 ประเด็น มผูีรับบรกิาร หรือผูมา
ติดตอราชการกับ หน วยงานบางราย
เห็นว าการปฏิบัติงาน/ใหบริการของ 
เจาหน าที่ ของหน วยงาน ไม เปนไป
ตามข้ันตอนและ ระยะเวลาที่กาํหนด 

1. กรณียั งไมมีการ จัดทําคู มือบริการ ประชาชน           
ใหดําเนินการจัดทําขึ้น โดยให ระบุขั้นตอนและระยะเวลาให
ชัดเจน  
2. ถามี แลวใหทําการปรบัปรุงคูมือการ ใหบริการ ประชาชน
ใหม โดยทบทวน ขั้นตอนและ ระยะเวลาที่กําหนดไวเดิมใหมี 
ความกระชับ มากขึ้น  
3. จัดทําแผนผับรูปขั้นตอนที่อาน เขาใจ งายประชาสัมพันธผาน
เว็บไซต เพจ องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตาและมี
หนังสือถึ งผูนํา ชุมชนให  ประชาสัมพันธ ใหประชาชน
ทราบ โดย ดําเนินการตลอดปงบประมาณจนครบทุก 
กระบวนงาน  
4. นําคูมือจากขอ 1 และขอ 2 เผยแพร ทางเว็บไซตเพจองคการ
บริหารสวนตําบลเมืองเตา 5. นําคูมือที่สรางข้ึนมาจัดทําในรูป
ลิงคหรือคิวอารโคด ประชาส ัมพ ันธ ให ประชาชนรับทราบ 

ต.ค. 65 – 
ม.ีค. 66 

ทุกกอง 



-18- 
 

ประเด็น ว ิธ ีการนําผลการวิเคราะหไปส ูการปฏิบ ัติ ขั้นตอนและว ิธ ีการปฏิบ ัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

 -E2หนวยงานปฏิบัติหรือ ใหบรกิาร
แกทาน อยาง เปน ธรรมและไม
เลือก ปฏิบัติมาก นอยเพียงใด มี
คะแนน 97.37 

- e2 ประเด็น มผูีรับบรกิาร หรือผูมา
ติดตอราชการกับ หน วยงานบางราย
เห็นว า  เจาหนาที่ของหนวยงานมีการ 
ปฏิบัติงาน/ใหบรกิารกับผูมา ติดตออยาง
ไมเปนธรรมและ เลือกปฏิบตั ิ

1. ทบทวนแบบประเมินความพึงพอใจฯ ใหม ในปงบประมาณ 
พ.ศ.2567 โดยในแบบ ประเมินระบุใหมีการประเมินแตละ
สวนงาน อยางช ัดเจน ในขอคําถาม ถึงประเด น็ข ันตอน ระบุ
ระยะเวลาความเปนธรรม ความเสมอ ภาคของการใหบริการ 
2.ขอความรวมมือแตละสวนงานพิจารณา ภารงานที่สามารถ
จัดทําแพลตฟอรมการ ใหบริการในรูป E-Service เพื่อลดดุลย 
พินิจในการเลือกปฏิบัติตอผูมารับบริการ 
3. จากข อ e1 เมื่อจัดทํา/ทบทวนคูมือ การใหบริการและเสนอ
ผูบริหาร เมื่อผูบริหาร อนุมัติใหมีการประกาศใชและใหดําเนินการ 
จัดทําปายแสดงขั้นตอน ระยะเวลาในการ ใหบริการ และติดต้ังยัง
จุดบริการ ใหผูมา ติดตอราชการไดศึกษา ทําความเขาใจ กอนเขา
รับบริการ 
4. สําหรับแผนพับ อินโฟกราฟก ปาย ประชาส ัมพ ันธ 
ตางๆไดกําหนดมาตรการ/ ขั้นตอน/ว ิธ ีการปฏิบ ัติไว  ท ีe1 
แลว 
5. จากข อ 1 – ขอ 4 ใหดําเน ินการโดย เรงดวนและไมควรเกิน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ไตรมาส 3 สํานักปลัด 
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2. การใหบริการและระบบ E-Service ประกอบดวยตัวช้ีวัดตามคูมือการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 
สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ใน พ.ศ. 2566 โดยการจําแนก ตัวช ี้ว ัดจากแบบ ประเม ิน IIT/EIT/OIT เพ ื่อก ําหนดว ิธ ีการน ําผลการวเิคราะห 

แต ละประเด็น ไปส ูการใหบร ิการและระบบ E-Service ดังนี ้
 

แบบว ัด IIT 1. เจาหนาที่ของหนวยงาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
i2. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบคุคลภายนอกอยางเทาเทียมกันมากนอย เพียงใด 
i3. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบรกิารโดยมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน และรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

แบบว ัด EIT e1. หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพยีงใด 
e2. หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏบิติัมากนอยเพียงใด 
e3. หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานโดยมุงผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบตอหนาที่มากนอยเพยีงใด 
e11. การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
e12. วธิ  กีารขั้นตอนการปฏิบัติหรอืการใหบริการสะดวกรวดเร็วกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
e13. หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 
e14. หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดําเน ินงานใหดีขึ้น มากนอยเพ ียงใด 

แบบว ัด OIT O15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 
O16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 
O17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 
O18 E-Service 
O30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

จากตารางข างตนนำไปส ูการดําเนิน (1) ว ิธ ีการนําผลการวิเคราะห ไปส ูการปฏิบ ัติ(2) การกําหนดผ ูรับผ ิดชอบ หรือผู ท ีเกี่ยวของ (3) การกําหนดข้ันตอนหร ือ ว ิธ ีการปฏิบ ัติ(4) ระยะเวลา 
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การใหบริการและระบบ 
e-service 

E5 หนวยงานมกีารทาํงาน ห ร   ือ โ ค ร 
ง ก า ร ต   า ง ๆ  เพื่อใหเกิด ประโยชน
แก ประชาชนและ สวนรวม ม า 
ก น   อ ย เ พ  ี ย ง ใ ด  มี คะแนน 
97.37 

มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ ราชการกับ
หนวยงานบางราย มี ความเห็นวาการ
ดําเนินงาน หรือ โครงการยังไมกอใหเกิด 
ประโยชนกับประชาชนและ สวนรวม
เทาที่ควร 

1.เปดโอกาสใหประชาชนและบคุคลภายนอก เขามามีสวนรวมใน
การ ดําเนินงานแตละ ภารกิจของหน วยงาน  ผานการ
ดําเนิน โครงการหรือกิจกรรม ตางๆ 2.ประกาศประชาสัมพนัธ
เร่ืองการ ประเมิน ความพ ึงพอใจตอการให บริการ ขององคการ
บริหารสวนตําบลเมืองเตาฯ ตามภารกิจของหนวยงาน 
ผานเว็บไซต หนวยงาน 
3. การประชาสัมพันธในเรื่องดังกลาวอาจ ไม ทั่วถึงองคการ
บริหารสวนตําบลเมืองเตาจะดําเนินการปรับปรุง ในเร่ือง ของการ
ประชาสัมพันธขอมูลที่ หลากหลาย ชองทางย่ิงขึ้น 
4. องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตาไดมีการเผยแพรชองทาง
การ รับ ฟงความคิดเห็นไวทางเว็บไซตของ องคการบริหารสวน
ตําบลฯ อยางสม่ําเสมอ แตประชาชน อาจเขาไมถึง ชองทาง
ดังกลาว องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตาฯ จะดําเนินการ 
ทบทวนชองทางในการแสดง ความคิดเห็น โดยสรางชองทางใน
รูปแบบที ่หลากหลาย ตอไปในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
5. ในปงบประมาณพ.ศ.2566 องคการบริหารสวนตําบลเมือง
เตาฯ ได ดําเนินโครงการประชุมประชาคม แผนพัฒนา ทองถ่ิน 
โดยดําเนินคร้ังละหมูบาน เพื่อรบัฟง 
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  แ ล ะ ใ น  ปงบประมาณ
พ.ศ. 2567 องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตาฯ ยังคง 

ตลอด 
ปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 

ทุกกอง 
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E12 วธิีการข้ันตอนการ ปฏิบัติหรือ
การใหบริการ สะดวก รวดเร็วกวา
ปที่  ผานมา มากนอยเพยีงใด มี
คะแนน 97.37 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ ราชการกับ
หนวยงานบางราย มีความเห็นวา
หนวยงานยังไม มีการปรับปรุงว ิธ ีการ 
ขั้นตอน การปฏิบั ติ ง านหรื อก าร  
ใหบริการใหมีความสะดวก รวดเร็วกวา
ปที่ผานมา 

โครงการเดิมไว เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนมี สวนรวมในการ
นําเสนอความคดิเหน็ เสนอ โครงการตอองคการบริหารสวน
ตําบลเมืองเตาฯ ตอ 
6. องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตาฯ ไดจัดทําไลนกลุม
องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตาฯ ขึ้นมาเปนระยะเวลามากกวา 
1 ป แตอาจจะ มีประชาชนเข ารวมจํานวนนอยและใน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 องคการบริหารสวนตําบล
เมืองเตาฯจะ กระตุนใหประชาชนเขาเปนสมาชิกกลุมไลน 
องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตาฯ มากย่ิงขึ้น เพื่อเปนการ
ส่ือสารสอง ทางตามคาํแนะนําของผูประเมิน 

 
1.ปรบัปรุงคูมือการปฏิบัติงาน/คูมือการ ใหบริการประชาชน 
โดยเนนไปที่การลด ขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการใหบรกิาร 
เพื่อใหผูมารับบริการได รับความสะดวก รวดเร็วมากย่ิงข้ึน 
2.เผยแพรผลงาน ดานตางๆ ใหประชาชน ได รับทราบ เชน 
รายงานผลการใชจาย งบประมาณ ขาวสารการดําเนิน
โครงการ เปน ตน 

ไตรมาสที่ 2 ทุกกอง 
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 E13 หนวยงานมีระบบ การ 
ใหบริการออนไลน หรือไม มีคะแนน 
98.00 

มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ ราชการก ับ
หน วยงานบางราย มี ความเห็นวา
หนวยงานยังไม มี หรือไมทราบวามรีะบบ
การ ใหบริการออนไลนมาใชในการ 
ดําเนินการ/การใหบริการให เกิด ความ
สะดวกรวดเร็วมาก ขึ้น 

1.หนวยงานควรจัดทําบริการ E-Service เพิ่มเติมจากที่มีอยู
เดิม เพื่อความสะดวก ใน การติดตองาน การขอรับบริการ และ 
ลดการ ใชดลุพินจิในการใหบริการ 2.เผยแพรประชาสัมพันธ 
ชองทาง บริการ E - Se rv i c e  ให รั บท ราบใน หลากหลาย  
ชองทาง เชน เว็บไซต เพจองคการบริหารสวนตําบลเมอืงเตา มี
หนังสือ ถึงผูนําช ุมชนใหประชาส ัมพ ันธ  เสียงตามสาย 

ตลอดปงบ 
ประมาณ พ.ศ. 
2567 

ทุกกอง 

 E14 หนวยงานเปดโอกาส ให
บุคคลภายนอกไดเขามา ม   ีส   ว น  ร   
ว ม ป ร  ั บ ป ร ุ ง พัฒนาการ 
ดําเนินงาน ใหดีขึ้น มากนอย 
เพยีงใด มีคะแนน 96.69 

มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ ราชการกับ
หนวยงานบางราย มี ความเห็นวา
หนวยงานไม เปด โอกาสใหบุคคลภายนอก 
ไดเขา มามีสวนรวมปรับปรุง พัฒนาการ
ดําเนินงานของ หนวยงาน 

1.เปดโอกาสใหประชาชนรวมเปนคณะ กรรมการในโครงการ
ตางๆ เชน ธนาคารขยะ, การจัดซื้อจัดจาง เปนตน 2.มีการลง
พื้นที่ รับฟงความคิดเห็นของ ประชาชน เชน ทุกไตรมาส 
เพื่อนําขอมูล มาปรับปรุงการปฏิบตัิงาน 

ตลอดปงบ 
ประมาณ พ.ศ. 
2567 

ทุกกอง 
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3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครฐั ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนก ตัวช ี้ว ัดจากแบบประเมิน EIT/OIT เพ ื่อก าํหนดว ิธ ีการนําผลการวิเคราะห แต 

ละประเด็น ไปส ู ช องทางและรูปแบบการประชาส ัมพ ันธ  เผยแพร ขอมูลขาวสาร ภาครัฐ ดังนี้ 
 
 

แบบว ัด EIT e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมลูขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 
e7 หนวยงานมกีารเผยแพรข อมูลขาวสารที่ประชาชนหร ือผูร ับบริการควรไดรับทราบอย างชัดเจนมากน อยเพ ียงใด 
e8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเหน็ตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 
e9 หนวยงานสามารถส่ือสาร ตอบข อซักถามหร ือใหคำอธ ิบายแกท านได อยางช ัดเจนมากนอยเพ ียงใด 
e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่หรือไม 

แบบว ัด OIT O1 โครงสราง 
 O2 ขอมูลผูบริหาร 
 O3 อํานาจหนาที่ 
O5 ขอมูลการติดตอ 
 O6 กฎหมายที่เกี่ยวขอ 
ง O7 ขาวประชาส ัมพ ันธ   
O8 Q&A 
O9 Social Network 
O10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรอืผูที่เกี่ยวของ (3) การกําหนดขั้นตอน หรือวิธกีารปฏบิัติ(4) ระยะเวลา 
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ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

ชองทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ เ ผยแพร  ขอมลู
ขาวสารภาครัฐ 

E6 หนวยงานมีชองทาง เผยแพร
ขอมูลขาวสารที่ สามารถเขาถ ึงไดงาย 
มาก นอยเพียงใด มีคะแนน 
83.20 

ผูมารับบริการหรือมาติดตอ ราชการกับ
หนวยงานบางราย มีความเห็นวา ชอง
ทางการ เผยแพรขอมูลขาวสารของ 
หนวยงานเขาถ ึงไดยาก รวมถ ึง ขอมูล
ขาวสารที่เผยแพรให ประชาชนหรือ
ผูรับบริการได รับทราบนั้ นยั งขาด
ความ ช ัดเจนเพียงพอ 

1.ดําเนินการประชาสัมพนัธขาวสารองคการบริหารสวนตําบล
เมืองเตา ในชองทางที่หลากหลายขึ้น เชน เวบ็ไซต เพจ
องคการบริหารส วนตําบลเมืองเตา ผานผู นําชุมชน ติด
บอรด ประชาส ัมพ ันธ  ฯลฯ 
2.อํานวยความสะดวกในการเข าใชงาน โดยการจั ดทํา
แนวทางในการใช ง านให  ศึกษากอนการเขาใชงาน ซึ่งเดิม
องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตาฯ ไดจัดทําคูมือการใชเว็บไซต
ขององคการบริหารสวนตําบลเมืองเตาฯ ไวแลว 
3.ป รับปรุงขอมูลพื้นฐานบนเ ว็บไซต  ใหครบถวน และเปน
ปจจุบ ัน 
4 .องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา จ ะ ทํา ก า ร ส ร า ง  L i ne 
officialAccount เพื่อบริการประชาชนอกี หนึ่งชองทางหนึ่ง 

ตลอด 
ปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 

ทุกกอง 

 E9 หนวยงานสามารถ  ส่ือสาร 
ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธบิาย แก
ทาน ไดอยางช ัดเจน มากนอย เพียงใด 
มีคะแนน 79.84 

ผูมารับบริการหรือมาติดตอ ราชการกับ
หนวยงานบางราย มีความเห็นวา 
หนวยงานยัง ส่ือสาร ตอบขอซักถามหรือ
ให คําอธิบาย แกผูมารับบริการ ไดยังไม
ชัดเจน 

1.กําชับ เนนย้ําใหพนักงาน ใสใจกับการ ใหบริการ ตอบขอซักถาม 
ของประชาชน 2.มอบหมายงานใหมีเจาหนาที่สําหรับตอบ ขอ
ซักถามของประชาชน เพื่อเปนการอํานวย ความสะดวก 3.จัดทํา
แบบประเมินความพึงพอใจ ณ จุด 
บริการประชาชน เพื่อใหผูรับบริการได ประเมินทันทีทันใด 

ตลอด 
ปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 

ทุกกอง 
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4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
สามารถทําการว ิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหน วยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวช ี้วัด จากแบบ ประเม ิน IIT/OIT เพ ื่อกําหนดว ิธ ีการนําผลการวิเคราะห แต 

ละประเด็น ไปส ูกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพย สินของราชการ ดังนี ้
 
 

แบบว ัด IIT i19 ทานรูแนวปฏ ิบัติของหน วยงานของทานเก ี่ยวกับการใช ทรัพยส ินของราชการที ถูกต องมากนอยเพ ียงใด 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอยเพียงใด 
i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มกีารขออนญุาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด i22 บคุคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนํา
ทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด i23 เจาหน าที่ของหนวยงานทาน มีการใช ทร ัพยส ินของราชการ เพื่อประโยชนสวนตัวมากนอย
เพ ียงใด 
i24 หนวยงานของทาน ม กีารกําก ับดูแลและตรวจสอบการใช ทรัพยส ินของราชการอยางสมํ่าเสมอ เพ ื่อป องกันไมใหม ีการนําไปใช ประโยชน สวนตัวมากนอยเพียงใด 

แบบว ัด OIT กรณที ี่ม กีารประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นที่เก ี่ยวกับการใช ทร ัพยส ินของทางราชการ 
o34 การประเมินความเส่ียงการทจุริตและประพฤติมิชอบประจําป 
O35 การดําเนินการเพื่อจดัการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
จากตารางข างตนนำไปส ูการดําเนิน (1) ว ิธ ีการนําผลการวิเคราะห ไปส ูการปฏิบ ัติ (2) การกําหนดผ ูรับผ ิดชอบ หรือผู ที่เก ี่ยวข อง (3) การกําหนด ขั้นตอนหร ือว ิธ ีการ ปฏ ิบัติ(4) ระยะเวลา 
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ประเด็น ว ิธ ีการนําผลการวิเคราะหไปส ูการปฏิบ ัติ ขั้นตอนและว ิธ ีการปฏิบ ัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

กระบวนการกํากับดูแลการ ใชทรัพยสิน
ของราชการ 

I19 ทานรูแนวปฏิบัติของ หนวยงาน
ของทานเก่ียว กับการใชทรัพยสิน
ของ ราชการที่ถูกตองมากนอย 
เพยีงใด มีคะแนน 61.69 

 
I 2 0 ขั้ น ต อ น ก า ร ข อ อนุญาต
เพื่อยืมทรัพยสิน ข อ ง ร า ช ก า ร ไ 
ป ใ ช ปฏิบัติงาน มีความสะดวก มาก
นอยเพยีงใด มีคะแนน   71.03 

บุคลากรในหนวยงานบางราย ไมทราบแนว
ปฏิบัติที่ถูกตอง เกี่ยวกับการใชทรัพยสิน
ของ ราชการ 

 
 

บุคลากรในหนวยงานบางราย มีการขอยืม
ทรัพยสินของทาง ราชการไปใชปฏิบัติอยาง
ไม ถูกตอง หรือขาดการกํากับ ดูแลและ
ตรวจสอบการใช  ทรัพยสินเพื่อปองกัน
ไมให นําไปใช เพ ื่อประโยชนสวนตัว 

1. ทบทวนและปรับปรุงคูมอืการใชทรัพยสิน ของทางราชการ 
2. ประชมุชี้แจงใหบุคลากรเขาใจถึงกระบวน การข้ันตอนในการใช
ทรัพยสินของทางราชการ 
3. แจงเวียนและเผยแพรคูมือการใชทรัพยสิน ของทางราชการ
ให บุคลากรทราบ และให บุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัด 
4. มอบหมายผูรบัความรับผิดชอบในเรื่องการ ใช ทรัพยส ินของทาง
ราชการ ใหช ัดเจน 5.กําชับใหบุคลากรภายในหน วยงานมกีารขอ 
อนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง 
6. ใหแตละกองทําการตรวจสอบวัสดุและ ครุภัณฑเปนระยะ
และรายงานใหผูบริหาร รับทราบ 
7. ส ิ้นปงบประมาณใหผูร ับผ ิดชอบรายงานสถ ิติ ในการใชทรัพยสิน 
ปญหาและขอเสนอแนะตอ ผูบริหารทราบ 
8. กอนส้ินปงบประมาณกําชับแตละสวนงาน ใหตรวจสอบและคุม
วัสดุ ครุภัณฑ ของสวนงาน ตนใหเปนป ัจจุบ ัน 9.สรางจิตสํานึกที่ดีใน
การรับผิดชอบงานตอ หน าที่ เพื่ อ ให เ กิดการแยกแยะระหวา ง  
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถ ึงการเสริมสร าง
จิตสําน ึกการเปนเจาหน าท่ี 
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ตลอด ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

กองคลัง 
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5. กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนก ตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการ

วิเคราะห แตละประเด็น ไปสูกระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการ จัดซื้อจัดจาง ดังนี ้
 
 

แบบว ัด IIT i7 หนวยงานมกีารเผยแพร ข อมูลขาวสารที่ประชาชนหร ือผูร ับบริการควรไดรับทราบอย างชัดเจนมากน อยเพ ียงใด 
i8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 
i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด 
i10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทจุริตตอหนาที่ หรือไม 
i11 การปฏบิติัหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
i12 ว ิธ ีการข ั้นตอนการปฏ ิบัต ิหรือการใหบร ิการสะดวกรวดเร็วกวาที่ผานมา มากน อยเพียงใด 

แบบว ัด EIT e5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตาง ๆเพื่อใหเกดิประโยชนแกประชาชนและสวนรวมมากนอยเพียงใด 

แบบว ัด OIT o11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดําเนินงานและการใช งบประมาณประจําปรอบ 6 เดือน 
o13 รายงานผลการดําเนนิงานประจําป 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
o20 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกบัการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
o21สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน o22 รายงานผลการจัดซ้ือ
จดัจางหรือการจดัหาพัสดุประจําป 

จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ(2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ (3) การกําหนด ขั้นตอนหร ือว ิธ ีการปฏิบ ัติ(4) ระยะเวลา 
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ประเด็น ว ิธ ีการนําผลการวิเคราะหไปส ูการปฏิบ ัติ ขั้นตอนและว ิธ ีการปฏิบ ัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

กระบวนการสร า งความ  โปรงใสใน
การใชงบประมาณ และการจัดซ้ือ จัด
จาง 

I7 ทานทราบขอมูลเก่ียว ก  ั บ ง บ ป 
ร ะ ม า ณ ข อ ง หนวยงานหรือของ
สวน งานที่ทานปฏิบัติหนาที่ มากนอย
เพยีงใด มคีะแนน  65.78 

บุคลากรบางรายในหนวยงาน ไมทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับงบ ประมาณของ
หนวยงานหรือ ของสวนงานที่
รับผิดชอบ 

1. เมื่อผานการอนุมัติขอบัญญติังบประมาณ รายจายประจําป
งบประมาณพ.ศ.2567 แลว จะถายเอกสารแจกแตละสวนงาน
จํานวนไม นอยกวา 2 ฉบับ 
2. เผยแพรขอบัญญติังบประมาณรายจาย ประจําปพ.ศ. 2567 
ทางเว ็บไซตขององคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา 
3. ดําเนินการประกาศใหพนักงานทราบทาง กลุมไลนองคการ
บริหารสวนตําบลเมืองเตา 
4. ใหแตละสวนงานทําการประชุม ช้ีแจง ขอบัญญัติ
งบประมาณรายจายประจําป  พ.ศ. 2567 ใหพนักงานในสวน
งานตนทราบ อ ีกคร้ังหน ึ่ง 
5. ดําเนินการเผยแพรรูปเลมขอบัญญัติ งบประมาณ
รายจายประจาํป  พ.ศ. 2567 ณ ศูนยขอมลูขาวสารฯ ของ
องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตาฯเพื่อให บุคลากรภายใน 
และภายนอกคนควาได  โดยสะดวก 

ไตรมาสที่ 1 สํานักปลัด 
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ประเด็น ว ิธ ีการนําผลการวิเคราะหไปส ูการปฏิบ ัติ ขั้นตอนและว ิธ ีการปฏิบ ัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

 I8 ทานเคยเขาไปมีสวน ร   ว ม ใ น ก 
ร ะ บ ว น ก า ร งบปร ะม าณ  มาก
นอย  เพยีงใด มีคะแนน 47.97 

บุคลากรบางรายในหน วยงาน ไม เคยเขา
ไปมีสวนรวมใน กระบวนการ
งบประมาณ 

i8 บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมี สวนรวมใน
กระบวนการงบประมาณ เนื่องจาก องคการบริหารสวนตําบลเมือง
เตาฯ ประกอบดวยบุคลากรตามสายงาน ซึ่งสามารถแบงออกได
เปน 
1. ผ ูบริหาร เชน ปล ัดองคการบริหารสวนตําบลเมืองเตาฯ , 
รองปล ัดฯ ผอ.กอง , หวัหนาฝาย 
2. ขาราชการ 
3. ครแูละบุคลากรทางการศึกษา  
4.พนักงานจางทั่วไป (พนักงานจางตามภารกิจ) 
5. กลุม ภารโรง และคนงานทั่วไป จากการแบงกลุมขางตน จะ
พบวากลุม 4 จะมี จํานวนบุคลากรมากกวา กลุมอื่นๆ ซ่ึงเมื่อตอง 
ใหตอบแบบประเมินยอมทําใหคะแนนการ ประเมินขอนี้มี
คะแนนเฉล่ียตํ่ากวาเกณฑมาก ๆ ทั้งที่กอนจะมีการจัดทํา
งบประมาณในทุก ปงบประมาณ สํานักปลัดองคการบริหารสวน
ตําบลเมืองเตา ไดมีบันทกึ ขอความไปถึงทุกสวนงานใหทําการยื่น
ขอรบั การจัดสรรงบประมาณ เพื่อนาํเขาสูระบวนการ จดัสรร
งบประมาณประจําปจากผลการประเมิน องคการบรหิารสวนตําบล
เมืองเตาฯ จึงไดกําหนดมาตรการ/ข้ันตอน/ ว ิธ ีการปฏิบ ัติไว ดังนี ้
กําช ับแตละสวนงาน จัดทํา คําส่ังภายในสวนงานตน เพื่อรวม
พิจารณา 
โครงการ/กิจกรรม กอนเสนอโครงการ/  กจิกรรมเพื่อรับ
การจัดสรรงบประมาณ 

ไตรมาสที่ 1 สํานักปลัด 
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ประเด็น ว ิธ ีการนําผลการวิเคราะหไปส ูการปฏิบ ัติ ขั้นตอนและว ิธ ีการปฏิบ ัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

 i9 หนวยงานของทาน ใชจาย
งบประมาณเปนไปตาม
วัตถุประสงค และ คุมคามาก
นอยเพียงใด มีคะแนน 75.25 

บุคลากรบางรายในหน วยงาน ค   ิด ว   า 
อ ง ค ก า ร บ ริ ห า ร ส ว น ตํา บ ล เ มื อ ง
เ ต า ฯ ใ ช   จ   า ย งบประมาณไม เ ปน ไป
ตาม  ว ัตถุประสงคและไมค ุมค า 

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ เปนไปตาม
วัตถุประสงคและคุมคา มากนอย เพยีงใด องคการบริหารสวนตําบล
เมืองเตาฯ ดําเนินการ โดย  
1.ดําเนินการตามแผนที่ไดจัดทาํไว 
2.ใชทรัพยากรอยางคุมคา โดยการทํางานแบบ เปนทีมบูรณาการ
การทํางานรวมกันกับหลายๆ ฝาย และมีภาคประชาชนเขามามีสวน
รวมใน การเปนคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทํา แผนพฒันา
ทองถ่ิน และคณะกรรมการติดตาม และประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถิ่น 3.ในการจดัโครงการ มีการจัดทําแบบประเมิน ความพ ึง
พอใจจากผูเขารวมโครงการ  
4.ประเมินจากการที่ไมพบขอรองเรียนในการใช งบประมาณ 
5 . ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ช จ า ย ง บ ป ร ะ มา ณ ใ น  ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 มีแนวทางเพื่อให บุคลากรมีสวนรวมโดยการ การ
จัดทําแผนงาน การดําเนินโครงการขึ้นลวงหนา เพื่อเปนแนว 
ทางการดําเนนิโครงการ และประชาสัมพันธให ทราบโดยทั่วกนั
กอนการดําเนินการ 
6. จัดทําคําส่ังแตงต้ังบุคลากรดําเนินโครงการ ทุกโครงการโดยแบง
หนาที่ใหชัดเจน และเม่ือ ส้ินสุดโครงการใหสรุปรายรับ-รายจาย 
เพื่อ 
รายงานผูบริหารทราบและเผยแพรใหบุคลากร ภายในทราบ 
ชองทาง Line กลุมองคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา 

ตลอด ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

สํานักปลัด 
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6. กระบวนการควบค ุม ตรวจสอบ การใช อ ํานาจและการบริหารงานบุคคล 
สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนก ตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการ

วิเคราะห แตละประเด็น ไปสูกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการ บริหารงานบุคคล ดังนี ้
 
 

แบบว ัด IIT i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรมมากนอยเพียงใด 
i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบังคบับัญชาของทานอยางเปนธรรมมากนอยเพียงใด 
i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 
i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทําในส่ิงที่ไมถูกตอง หรือมีความเส่ียงตอการทุจริตมากนอยเพียงใด 
i18 การสรรหา บรรจ ุแตงต้ัง โยกยาย เล ื่อนตําแหนง ในหนวยงานของทานม กีารเอ ื อประโยชนใหบุคคลใดบ ุคคลหนึง่หรือพวกพ อง มากน อย เพียงใด 
i27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

แบบว ัด OIT o23 นโยบายหรอืแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O24 การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 
O39 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ 
O40 การขับเคล่ือนจริยธรรม 
O41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาที่ของรัฐ 

 
จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ(2) การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ (3) การกําหนด ขั้นตอนหร ือว ิธ ีการปฏิบ ัติ(4) ระยะเวลา 
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ประเด็น ว ิธ ีการนําผลการวิเคราะหไปส ูการปฏิบ ัติ ขั้นตอนและว ิธ ีการปฏิบ ัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช
อํานาจและ การบริหารงานบุคคล 

I14 ทานได รับการประ เมินผลการ
ปฏิบัติงานจาก ผูบังคับบัญชาของ
ทาน อยางเปน ธรรมมากนอง เพยีงใด 
มีคะแนน 71.00 

บุคลากรบางรายในหนวยงาน คิดวา ไมได
รับความเปนธรรม จากผูบังคับบัญชา ตอ
การ ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1.ในการประเมินผลการปฏิ บั ติ ง านจาก ผูบังคับบัญชา จะ
มีการแจงใหรับทราบ และลง ลายมือชื่อไวเปนหลักฐาน หาก
บุคลากรทานใด ไมเห็นดวยกับการประเมินสามารถรองทุกข และ
อทุธรณผลการประเมินนัน้ได 
2.องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตาฯ ไดมีคําส่ังแตงต้ัง 
คณะทํางานให คําปรึกษาด านจริยธรรม ซ่ึ งสามารถขอ 
คําปรึกษา ในเร่ืองดังกลาวได 

ตลอด ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

งานการ 
เจาหนาที่ 
สํานักปลัด 

 I15 ผูบังคับบัญชาของ 
ทาน ม ี การคัดเลือกผูเขา รับการ
ฝกอบรมการศึกษา ดูงาน หรือ การ
ใหทุนการ ศึกษา อยางเปนธรรม มาก 
นอยเพียงใด มีคะแนน  63.69 

บุคลากรบางรายในหนวยงาน 
คิด วา ไมไดรับความเปนธรรม ในการ
คัดเ ลือกเขารับการ ฝกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให 
ทุนการศึกษา 

1.องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตาฯ พิจารณาบุคลากรเขารับการ
อบรม 
แตละหลักสูตรนั้น จะพิจารณาจากตําแหนง หนาที ่ และงานที่ไดรับ
มอบหมายนอกเหนือ จากตําแหนงโดยตรง ใหเขารับการอบรม  
2.เม่ือมีหนวยงานผูจัดอบรมสงเรื่องเขามา ประชาสัมพันธโครงการ
อบรมหลักสูตรตางๆ งานสารบรรณ จะพิจารณาจายหนังสือเร่ือง 
น ั้นๆ ไปย ังแต ละกอง เพ ื่อให บ ุคลากรได เล ือกท ี่ จะเขาอบรม และ
เสนอบันทกึขอความขออนุมัติ เขารับการอบรม และผูบริหารไมเคยที่
จะไม อนุมั ติ เวนกรณีมีการเขารับการอบรมใน หลักสูตรเดิม 
ๆ ในปงบประมาณเดียวกัน หรือ กรณีสถานะการคลังไม เอ ื้ออำนวย
เทานั้น 
 3.หากบคุลากรทานใดไมไดรบัการพิจารณา 
ใหเขาอบรม สามารถสอบถามเพื่อทราบ เหตุผลจากผูบังคับบัญชา
ไดโดยตรง 

ตลอด 
ปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 

งานการ 
เจาหนาที่ สํานัก
ปลัด 
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 I27 ทานทราบเก่ียวกับ มาตรฐาน
ทางจริยธรรม หรือประมวล
จริยธรรม สําหรับเจ าหนาที่ ของ 
หนวยงานทานมากนอย เพียงใด มี
คะแนน 68.94 

บุคลากรบางรายในหน วยงาน ไม ทราบ
ถึ งมาตรฐานทาง  จ ร  ิ ย ธ ร ร ม ห ร   ือ ป
ร ะ ม ว ล จริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ 
ของหนวยงานทาน 

1.ประชาสัมพันธกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ เก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคลมาตรฐานทาง จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม ให
รับบุคลากร รับทราบในหลากหลายชองทาง 
2.องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตาฯ ไดจัดสรรงบประมาณ
โครงการ ตางๆ ในปงบประมาณ พ.ศ.2567 เพื่อจัด ประชุม 
สัมมนา สงเสริมพัฒนาความรู ทักษะ ดานต างๆ ใหกับ
บุคลากร  และจัดสรร  งบประมาณสําหรับการอบรมเกี่ยวกับ
มาตรฐาน ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมภายนอกไว ทุกป 
3 . จ  ั ด ท ำ เ อ ก ส า ร ป ร ะ ช า ส  ั ม พ  ั น ธ    เ ช  น 
Infographics แผนพับ ฯลฯ เพื่อเผยแพร กฎหมายที่
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล มาตรฐานทางจรยิธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรม และกฎหมายอ่ืนๆ ทีเ่กี่ยวของเพื่อประโยชนใน 
การปฏิบัติงาน 
4.องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตาฯ ไดมีคําส่ังแตงต้ัง 
คณะทํางาน ใหคําปรึกษาดานจริยธรรม ซ่ึงสามารถขอ 
คําปรึกษา ในเร่ืองดังกลาวได 

ตลอด ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

งานการ 
เจาหนาที่ 
สํานักปลัด 
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7. กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจรติภายในหนวยงาน 
สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐั ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบ ประเมิน IIT/EITT เพื่อกําหนดวิธีการ       

นําผลการวิเคราะห แตละประเด็น ไปสูกลไกและมาตรการในการแกไข และปองกัน การทุจริตภายในหนวยงาน ดังนี้ 
 
 

แบบว ัด IIT i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทานใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและระพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 
i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทานสามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 
i28 หนวยงานของทาน ม กีารนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปร ุงการทํางาน เพื อปองก ันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพ ียงใด 
i29 หากทานพบเห็นการทุจร ิตที่เก ิดขึ้นในหนวยงานทานม ันใจท่ีจะแจง ให ขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงานที่เกี่ยวข องได มากนอยเพ ียงใด 
i30 หากมีเจาหนาที่กระทําการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

แบบว ัด EIT e10 หนวยงานมชีองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรอืรองเรียน ในกรณีที่พบวามีเจาหนาที่มีการเรยีกรับสินบนหรอืทุจริตตอหนาที่ หรือไม 
e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 

 
จากตารางข างต นนำไปส ูการดำเน ิน (1) ว ิธ ีการน ําผลการว ิเคราะห ไปสู การปฏ ิบ ัติ (2) การก ําหนดผู ร ับผ ิดชอบ หร ือผู ท ี่เก ี่ยวของ (3) การก ําหนด 

ขั้นตอนหร ือว ิธ ีการปฏิบ ัติ (4) ระยะเวลา 
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กลไกและมาตรการในการ แกไขและ
ปองกันการทุจริต ภายในหน วยงาน 

I29 หากทานพบเห็นการ ทุจริตท่ี
เกิดข้ึนในหนวย งานทานมั่นใจที่
จะแจง ให ขอมูล หรือรองเรียนตอ 
สวนงานท่ีเก่ียวของได มากนอย
เพยีงใด มี คะแนน 68.94 

บุคลากรบางรายในหน วยงาน มีความไม
มั่นใจวา หากพบ เห็นการทุจริตที่เกิดข้ึน
ใน หนวยงานจะสามารถแจง ให ขอมูล 
หรือรองเรียนตอสวน งานที่เกี่ยวของได 

1.องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตาฯ ไดยึดหลักปฏิบัติตามกฎหมาย
วา ดวยการบริหารงานบคุคล  
2.กําชับใหปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม หรือประมวล
จริยธรรม 3.ปร ับปร ุงช องทางในการส ื อสาร การร องเร ียน รอง
ทุกขและประชาสัมพันธชองทางการ รองเรียนรองทุกขทั่วไป
และชองทางการ รองเรียนรองทุกขการประพฤติมิชอบของ 
เจาหนาที่ใหบุคลากรภายในและภายนอกทราบ เพ ื่อใหเกิดความม ั่นใจ
ว าการรองเรียนของตนจะ ไมไดรับผลกระทบตอผูรองเรียนและไดรับ
การ แกไข พรอมทั้งระบบการดําเนินการเ ร่ือง รองเรียนอยางมี
ประสิทธ ิภาพ ดังนี ้
- สรางชองทางการรองเรียนใหมีความสะดวก และเขาถึงงายขึ้น 
- กําหนดมาตรการ การรักษาความลับของผู รองเรียน 
- การ ติดตามผลการรองเ รียน  ระหวาง  ดําเนินการ

ตรวจสอบ และมีการแจงผลการ ดําเนินการใหผูรองเรียนทราบเมื่อ
เสร็จส้ิน กระบวนการ 4.สงเสริมและใหอิสระในการจัดต้ังกลุมเพื่อ 
การเฝาระวงัการทจุริตในหนวยงานและหากพบ มีการกระทําผิดจริง 
ใหดําเนินการทางวินัยตอ 
ผูกระทําผดิอยางจริงจัง 

ตลอด ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

งานการ 
เจาหนาที่ 
สํานักปลัด 
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   5.ปรบัปรุงคูมือการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาที่ ศูนยรับเร่ืองราว
รองเรียนรองทุกขการทุจริต และประพฤติมิชอบขึ้นใหมใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 และเผยแพรทางเว ็บไซตหนวยงาน  
2.จัดทําสถิติเร่ืองรองการทุจริตและประพฤติมิ ชอบ และเผยแพร
ทางเว ็บไซต หนวยงาน  
3.เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขารวมเปน คณะกรรมการเพื่อรวม
บริหาร ตรวจสอบการ ดําเนนิงานของหนวยงาน  
7.จัดทําประชาคมรับฟงความคิดเห็นจาก ประชาชนใน
พื้นที ่8.ประกาศเจตนารมณ นโยบาย No Gift Policy และแจงให
บุคลากรถือปฏบิัติ 
 9.จัดประชุม/จัดกิจกรรม เพื่อมอบนโยบายใน เร่ืองการไมรับ
ส่ิงของกํานัลใดๆ จากการปฏิบัติ หนาที ่
7.จัดทําแผนบริหารความเส่ียง ประเมินความ เส่ียง เพื่อควบคุม
ความเส่ียงภายในหน วยงาน 10 จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริตและ ขับเคล่ือนสูการปฏ ิบัติจร ิง 11.ประเมินผลการ
ดําเนินการรายการขางตน และเสนอผูบังคับบัญชาทราบ 
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ขอจํากัดของหนวยงานในการดําเน ินการประเมินค ุณธรรมและความโปร งใสในการดําเน ินงานของ องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา 

ในการดําเนินการเพื่อรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา อําเภอพยัคฆภมูิพิสัย                          
จงัหวัดมหาสารคาม ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา ไดดําเนินการตามตัวช ี้ว ัดที่กำหนดไว ในคูม ือการประเม นิ ITA ทุกประการ แตพบวา 

1. บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา ยังไมเขาใจและเห็นความสำคัญของการประเมิน ITA สงผลใหเกิดความ รวมมือในการรับการประเมินยังไมบรรลุ
เปาหมาย 

2.บุคลากรมีจํานวนนอย และแตละรายก็มีงานในความรับผิดชอบที่มากอยูแลว มุงแตผลสัมฤทธ์ิในการทํางานตน ความรวมมือในการจัดทําเอกสารเพื่อประเมิน ITA                  
จึงไดรับความรวมมือไมมากนัก 

3. เนื่องจากบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา มีหลากหลายสายงาน และวุฒิการศึกษา รวมทั้งในสวนของ การปฏิบัติหนาที่ เมื่อตองทําแบบวัดการรับรู
ที่มีขอคําถามครอบคลุมทุกภาระงาน บางขอมีความซับซอน และเปนคําถามใน เช ิงบวก เช ิงลบ ยอมทําใหผ ูตอบเก ิดความสับสนในการตอบ อยางเชน ตําแหนง นักการภารโรง                
จะใหรูเร่ืองงบประมาณ หร ือ เขาไปมีสวนรวมในกระบวนการบริหารงบประมาณทุกข้ันตอนก็มิสามารถทําได ในการตอบขอคําถาม I7 ทานทราบขอมูล เก ี่ยวก ับงบประมาณของ
หน วยงานหร ือของส วนงานท ี ท านปฏ บิ ัต ิหน าท ี มากน อยเพ ียงใดคำตอบข อน ี้ ก ็จะออกมาท ี่คำตอบว า “น อยท ี่ส ุดหร ือไม ม ีเลย” จ ึงส งผลให คะแนนรวมของการประเม ินแบบ
ว ัดการร ับรู IIT ม ีคะแนนต ำลง และย ังส งผลไปถ ึง คะแนนรวมทั้ง IIT แมวา คะแนน EIT OIT จะได 85 คะแนนขึ้นไป ก็ไมสามารถผานในระดับ “ผาน” ได 

4.ผูมารับบริการ ไมม ีความเขาใจในแบบประเมิน EIT และเห็นว าจํานวนขอคําถามม ีมากเกนิไป ทําใหเส ียเวลาตองมา นั่งตอบแบบประเมิน 
5. สําหรับแบบวดัการรบัรู EIT ซ่ึงตองดําเนินการขอความรวมมือใหประชาชน หนวยงาน หางราน ที่มาใชบริการ องคการบริหารสวนตําบลเมืองเตา ช วยตอบน ั น            

ในแง หน ึ่ง ค ือ ประชาชนม คีวามไม เข าใจว าม คีวามจำเป ็นใดท ี ต องเข าตอบโดยการ ใชโทรศัพทมือถือ เขาตอบแบบประเมินคร้ังนี้ เพราะทุกวันนี้มิจฉาชีพเยอะมาก ประชาชนกลัววา
จะมีการนําหมายเลข โทรศัพทของตนไปใชในทางที่มิถูกตองจากขอจํากัดที่กลาวมา องคการบริหารสวนตําบลเมอืงเตาฯ ไดดําเนินการสรางการรับรู การยอมรับ ใหกับ บุคลากร
ภายในและภายนอกองคการบริหารสวนตําบลเมืองเตาฯ โดยการมกีารประชุมช้ีแจงดวยเหตุผลวา ในความเปนจริงแลว การประเมิน ITA ม ี เจตนารมณ เพ ื่อใหหนวยงานมีการ
เปดเผยข อมูลการปฏ ิบัติการ การบริหารงบประมาณ ฯลฯ เพ ื่อใหบุคคลภายใน/ภายนอกได เข าถ ึงข อม ูลได ง ายข ึ น ม ีการตรวจสอบผลการดำเน ินงานต างๆ ผ านหน าเว ็บไซต  อ ัน
เป ็นการแสดงออกถ ึงความโปร งใสในการ บริหารจัดการภาครัฐตามกฎหมายที่เก่ียวของ และอีกประการ คือ ขอมูลท่ีนํามาเปดเผยนั้น ก็มไิดอยูนอกเหนืออํานาจหนาที่ แตเปนการ
นําผลการปฏิบ ัติงานที่ทำเปนประจําอยูแลวมาเปดเผย มิไดเปนการสร างภาระงานเพ ิ่มข ึ้นแตประการใด 


